Transcom Kv2 ‘ 2020

Kvartalsrapport 1 april = 30 juni

Delarsrapport Kv2 2020
Kv2 2020 Jan-jun 2020

e Omsattning uppgick till 132,2 ME (134,0) e Omsittning uppgick till 260,0 ME (269,1)

e EBITDA exklusive jamférelsestdrande o EBITDA exklusive jamforelsestorande
poster uppgick till 11,5 M€ (9,7) poster uppgick till 26,1 ME (26,1)

e EBITDA marginal exklusive e EBITDA marginal exklusive
jamforelsestdrande poster uppgick till jamforelsestorande poster uppgick till
8,7% (7,2%) 8,3% (8,0%)

o Kassaflode frdn den lopande e Kassaflode fran den lépande
verksamheten uppgick till 13,6 ME (4,6) verksamheten uppgick till 20,9 M€ (17,7)

e Nettoskuld/EBITDA uppgick till 4,3x (4,5) e Nettoskuld/EBITDA uppgick till 4,3x (4,5)

VD-kommentar

Starkt kvartal under pdgdende COVID-19 pandemi

Transcom levererar ett starkt andra kvartal trots extraordindara omstandigheter. EBITDA exklusive
jamforelsestorande poster 6kade med 19% till 11,5 miljoner euro och marginalen 6kade med 1,5p.p jamfort
med samma period foregaende ar. Transcoms organiska tillvaxt var 11% under kvartalet, justerat for INPS-
kontraktet som avslutades i december och avyttringen i Spanien.

Under COVID-19 pandemin &r Transcoms tjanster mer relevanta an ndgonsin. Nar konsumenter inte kan besoka
fysiska butiker, kan vi ge nédvandig kundservice éver digitala kanaler och telefon. Vi sag en stark efterfragan hos
existerande kunder och ett fortsatt infldde av nya kontrakt under kvartalet.

Vara prioriteringar under COVID-19 pandemin &r att halla vara anstallda sékra och fortsatta leverera tjanster till
vara kunder. Under det andra kvartalet arbetade ca 60 procent av var arbetsstyrka hemifran (WAH). Detta bidrar
till att minska risken for fortsatt spridning av viruset och att samtidigt halla igdng samhallet.

Restriktioner och nedstéangningar till f6ljd av pandemin har bidragit till 6kade kostnader for att uppratthalla
leverans till kund. Totalt uppgick de COVID-19 relaterade jamforelsestérande kostnaderna till 3,6 miljoner euro
under kvartalet. Situationen borjade normaliseras under juni manad. Fr&n och med juli manad férvantar vi oss
begransade kostnader, forutsatt att inga storre nedstangningar intraffar.

Jag vill uttrycka min djupaste uppskattning for alla Transcoms anstéllda. Genom en aldrig tidigare skadad
mobilisering har vi kunnat uppratthalla leveransen till vara kunder. Det har lett till starkare band till vara kunder,
och vi star nu starkare an nagonsin.

Transcom levererar kundservice i varldsklass. Vi erbjuder hallbara och motstandskraftiga tjanster i det nya
normala, genom en beprévad WAH-modell, branschledande digitala l6sningar och leveranskapacitet som
stracker sig Gver tre kontinenter. Den pagdende pandemin och makro-ekonomiska situationen &r fortfarande
osakra. Men vi férvantar oss att den positiva trenden fortsatter under det andra halvaret, samtidigt som
flaskhalsar och jamférelsestérande kostnader relaterat till pandemin avtar.

Var strategiska inriktning ar oférandrad. Vi har siktet instéllt pa [6nsam tillvaxt genom kundfokus och operationell
excellens, drivet av en stark kultur och starkt ledarskap!

Jonas Dahlberg, VD och koncernchef
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Finansiell oversikt

Pl 2019 2019 Férand
(miljoner euro) SEGETLY Jan-jun Jan-dec -ring
Omséttning 132,2 134,0 -1,3% 260,0 2691 -3,4% 5323 5415 -1,7%
EBITDA exkl jamforelsestérande poster 11,5 9,7 1,8 21,6 21,6 0,1 48,9 48,8 0,1
poster 8,7% 7,2%  1,5pp 8,3% 8,0% 0,3pp 9,2% 9,0% 0,2pp
EBITA exkl jamforelsestérande poster 9,0 7,8 1,3 16,7 17,6 -0,9 38,1 39,0 -0,9
EBITA marginal exkl jamforelsestdrande poster 6,8% 5,8% 1,0pp 6,4% 6,6% -0,2pp  7,2% 7,2%  0,0pp
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 13,6 4,6 9,0 20,9 17,7 3,3 54,7 51,4 3,3
Nettoskuld 209,4 202,9 6,6 209,4 2029 6,6 2094 203,7 5,7
Nettoskuld/EBITDA exkl jamférelsestérande
poster 4,3 4,5 -0,2 4,3 4,5 -0,2 4,3 4,2 0,1
Kv2 2020
Omsattning och vinst
Omséttningen uppgick till 132,2 miljoner euro (134,0). Tillvaxten fran nya Omsittning
och befintliga kunder uppgick till 13,4 miljoner euro. Detta paverkas av
foregdende ars avslut av INPS-kontraktet och avyttringen i Spanien. 200 - ~ 600
EBITDA exklusive jamférelsestdrande poster uppgick till 11,5 miljoner 150 r 500
euro (9,7) med en marginal pa 8,7% (7,2%). Den positiva utvecklingen av - 400
EBITDA ar framst ett resultat av operativa forbattringar och tillvaxt i 100 - L 300
Europa. Jamforelsestdrande poster uppgick till -7,2 miljoner euro (-3,1) L 200
av vilka 3,6 miljoner euro ar relaterade till COVID-19. Resterande ar 50 -
huvudsakligen relaterade till kostnader fér Transcoms kommersiella och 100

0 - 0

operationella transformation.

Finansnettot uppgick till -6,0 miljoner euro jamfoért med -4,4 miljoner euro

foregdende ar. Skatt for kvartalet uppgick till -0,3 miljoner euro (-3,2).

Kassaflode och finansiell stallning

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till 13,6 miljoner
euro (4,6). Forbattringen avser huvudsakligen en positiv rérelsekapital-
utveckling, delvis forklarat av timingeffekter och delvis av uppskjutna
skattebetalningar som mojliggjorts av statliga stodprogram till féljd av
COVID-19. Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -10,6

(3,7) och inkluderar nya siter, WAH och den andra utbetalningen av

tillaggskopeskilling for Awesome-forvarvet. Féregdende ar inkluderade

den positiva effekten om 6,5 miljoner euro avyttringen i Spanien.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -10,9 miljoner

euro (-4,9). Totalt kassafléde uppgick till -7,9 miljoner euro (3,4).

Nettoskulden uppgick till 209,4 miljoner euro (202,9).
Nettoskulden/EBITDA uppgick till 4,3 (4,5). Koncernens finansiering

inkluderar seniora sakerstallda obligationer med fast ranta for 180

miljoner euro med fem ars l6ptid, en senior osékrad obligation (SUFRN)
om 10 miljoner euro, ett revolverande kreditfacilitetsavtal (SSRCF) om

47,4 miljoner euro inklusive 6kning i kvartalet med 2,4 miljoner euro, och
ett nytt seniort sékerstallt kreditfacilitetsavtal pa 20 miljoner euro (se not

7 for vidare information). Per Q2 2020 var SSRCF outnyttjad, exklusive
garantier och utnyttjande av checkrakningskredit. Outnyttjade krediter

uppgick till totalt 42,0 miljoner euro.

Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2
2019 2019 2019 2020 2020

I Omsattning Omsattning (R12)
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Januari —juni 2020
Omsittning och vinst Omsattning per segment (R12)
Omsattningen uppgick till 260,0 miljoner euro (269,1). 600 -
Tillvaxten fran nya och befintliga kunder uppgick till 19,0

miljoner euro. Detta paverkas av féregdende ars avslut av INPS-
kontraktet och avyttringen i Spanien. 400 -

EBITDA exklusive jamforelsestdrande poster uppgick till 21,6 3001
miljoner euro (21,6) med en 6kning av marginalen till 8,3% 200 -

(8,0%). 100 - .
Jamforelsestdrande poster uppgick till -8,8 miljoner euro (-7,1). o

Jamforelsestorande poster relaterade till COVID-19 uppgick till Kv2 Kv3 Kva Kvi Kv2
4,4 miljoner euro medan transaktionsrelaterade 2019 2019 2019 2020 2020
jamforelsestorande poster uppgick till -0,9 miljoner euro. Telekom & Internet

Resterande &r huvudsakligen relaterade till kostnader fér :LE:Z:;&Lg‘jg'issfirkj"i"gssekt°"‘
Transcoms kommersiella och operationella transformation.

500 +

Finansnettot uppgick till -10,3 miljoner euro jamfért med -8,4
miljoner euro féregdende ar. Skatt for kvartalet uppgick till -0,5

EBITDA exkl. jamforelsestérande
miljoner euro (-4,3). XK. 1 y r

poster per sektor (R12)

Utveckling per sektor
Vi fortsatter att vdaxa inom Handel & Logistik, i linje med var
strategi. Omsattningen inom Tjanste-och férsorjningssektorn ar 40 -

lagre pa grund av foregdende ars avslut av INPS-kontraktet och
avyttringen i Spanien. 30 l . .

20

50 -

Kassaflode

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till 20,9
miljoner euro (17,7). Férbattringen avser positivt rérelsekapital
vilket forklaras av uppskjutna skattebetalningar som maojliggjorts
av statliga stodprogram till f6ljd av COVID-19. Kassaflédet fran Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2
investeringsverksamheten uppgick till -13,7 (0,7) och inkluderar 2019 2019 2019 2020 2020
den andra utbetalningen av tillaggsképeskilling for Awesome- Telekom & Internet

forvarvet samt investeringar i nya siter och WAH. Féregdende ar :L’::Z:;&Lzzi?izn'"gssektom
inkluderade den positiva effekten om 6,5 miljoner euro fran

avyttringen i Spanien. Kassaflodet fran

finansieringsverksamheten uppgick till -12,1 miljoner euro (-

7,1). Totalt kassafloéde uppgick till -4,9 miljoner euro (11,2).

10 A
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Kvartalsutveckling per geografiskt segment
Engelsksprakiga marknader-segmentet 60 %30
Omsattningen uppgick till 43,6 miljoner euro (44,1). Minskningen i 50 L 25
omsattning beror huvudsakligen pa tillfalligt minskad 20 . | 50
produktionskapacitet pa grund av COVID-19-nedstangningen pa ‘
Filippinerna. Omséattningsékningen inom Handel & Logistik 30 s
paverkas negativt av nedgangen i Telekom & Internet och Tjanste- 20 - 10
& forsérjningssektorn.
10 -5
0 0

EBITDA exklusive jamforelsestdrande poster uppgick till 4,8
miljoner euro (6,1) med en marginal pa 10,9% (13,7). Minskningen
i EBITDA-marginal drivs av ett mix-skifte frdn hdgre marginal pa
Filippinerna och lagre marginal i WAH-leveransen i USA.

Europa-segmentet

Omsattningen uppgick till 88,7 miljoner euro (89,8). Fortsatt
tillvaxt i nya och befintliga kunder, huvudsakligen inom Handel &
Logistik och Tjanste- & forsorjningssektorn. Tillvaxten paverkas
negativt av foregdende ars avslut av INPS-kontraktet och
avyttringen i Spanien.

EBITDA exklusive jamforelsestorande poster uppgick till 6,7
miljoner euro (3,6) med en marginal pa 7,6% (4,0). Den positiva
EBITDA-utvecklingen drivs huvudsakligen av nya kunder och
operationella forbattringar.

Kv2 Kv3 Kv4 Kvil Kv2
2019 2019 2019 2020 2020

= Omsattning
EBITDA marginal exkl jamférelsestérande poster

120 % r 10
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Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2
2019 2019 2019 2020 2020

. Omsattning
EBITDA marginal exkl jamférelsestérande poster
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Ovrig information

Presentation av resultatet

Transcom kommer att halla en presentation med mojlighet att delta via telefonkonferens kl 9.00 CET den 21 juli
2020. Presentationen kommer att vara pa engelska. Presentationsmaterialet kommer att finnas tillgangligt pa
https://www.transcom.com/en/investor-relations.

Observera: Vanligen registrera dig via lanken senast 5-10 minuter fére samtalet for att fa telefonnummer och
pinkod som behdvs for att delta. Om du férhandsregistrerar dig kommer du att fa ett pAminnesemail dagen fore
presentationen.

Online registreringslank: http://emea.directeventreg.com/registration/5574908

Finansiell kalender
Transcoms Kv3 2020 rapport kommer att publiceras onsdagen den 11 november 2020
Transcoms Kv4 2020 rapport kommer att publiceras onsdagen den 17 februari 2021

Ovrig information
Delarsrapporten har inte granskats av bolagets revisorer.

Transcom Holding AB

Box 45033, 104 30 Stockholm
BesoOksadress: Halsingegatan 40, 15tr
SE-113 43 Stockholm

Sverige

www.transcom.com
Organisationsnummer: 556962-4108

For ytterligare information, kontakta:
Jonas Dahlberg, VD & koncernchef +46 70 347 23 83
Helene Ruda, Kommunikationsansvarig +46 70311 75 60

Denna information &r sddan information som Transcom Holding AB ar skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksforordning. Informationen lamnades, genom ovanstaende kontaktpersons férsorg, for
offentliggérande den 21 juli 2020 kl. 8 CET.


https://www.transcom.com/en/investor-relations
http://emea.directeventreg.com/registration/5574908
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Transcom-koncernen — Resultatrakning

2020 2019 2019 2020 2019
(TEUR) Not Kv2 Kv2 Jan-jun Jan-jun w2 Jan-dec
Omsattning 4 132236 133983 259 985 269124 532320 541459
Kostnad for sélda tjanster 5 -102993 -109685 -202426 -216918 -410621 -425114
Bruttoresultat 29 243 24 298 57 559 52206 121699 116346
Marknadsforingskostnader -1335 -839 -2536 -1750 -3251 -2 465
Administrationskostnader -28 345 -23 018 -51987 -45987 -100278 -94 277
Ovriga rérelseintékter/rérelsekostnader -486 1510 -593 616 -1105 105
Rorelseresultat 4,5 =922 1951 2443 5084 17 066 19 709
Finansnetto -6 010 -4 388 -10 297 -8429 -19 434 -17 565
Resultat fore skatt -6 932 -2437 -7 855 -3 345 -2 367 2143
Skattekostnad/intakt -281 -3 216 -546 -4 345 1294 -2504

Totalresultat for perioden hanforligt till
moderbolagets aktiedgare -7 213 -5 653 -8 401 -7 690 -1072 -361

Transcom-koncernen — Rapport ovrigt totalresultat

2020 2019 2020 2019 2020 2019
(TEUR) Kv2 Kv2 RELBI Jan-jun kbl Jan-dec
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare -7 213 -5 653 -8401 -7 690 -1072 -361
Ovrigt totalresultat:
Omrakningsdifferenser avseende utlandsverksamheter 1020 -1414 -164 -2120 2077 121
Sakringsredovisning 314 536 -69 523 -229 363
Ovrigt totalresultat som kan komma att omklassificeras
till resultatrakningen i efterféljande perioder 1334 -878 -233 -1597 1848 484
Aktuariella vinster/férluster pa pensioner - - = - -730 -730
Ovrigt totalresultat som inte kommer att omklassificeras
till resultatrakningen i efterféljande perioder - - - - -730 -730
Ovrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt 1334 -878 -233 -1597 1118 -246

Totalresultat for perioden, netto efter skatt, hanforligt till
moderbolagets aktiedgare -5 879 -6 531 -8 634 -9 287 46 -607
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Transcom-koncernen — Rapport over finansiell stallning
2020 2019 2019
(TEUR) Not 30 jun 31dec
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Goodwill 205167 205969 205226
Ovriga immateriella tillgdngar 97 615 106 299 104 564
Materiella tillgangar 23043 16 836 21493
Nyttjanderatter 10 24 492 28 647 25916
Uppskjutna skattefordringar 2001 3318 1305
Ovriga fordringar 3052 2408 3000
355370 363476 361504
Omsittningstillgdngar
Kundfordringar 60120 59 536 59 075
Skattefordringar 4 658 5917 6252
Ovriga fordringar 12 908 15913 13303
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 43 470 45008 36 006
Likvida medel 9544 24099 14 295
130 700 150 473 128 931
SUMMA TILLGANGAR 486 070 513 949 490435
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare 96 484 96 440 105 120
Langfristiga skulder
Rantebarande skulder 7 214 800 221850 201034
Pensionsskulder 2030 2421 3318
Leasingskulder 10 16 090 10 056 16 018
Avsattningar 6,11 142 12 923 13 659
Uppskjutna skatteskulder 20141 26 296 20989
253 204 273 545 255018
Kortfristiga skulder
Rantebarande skulder 7 2158 2679 13 687
Leasingskulder 10 10133 19 580 11448
Avsattningar 6,8 24 629 24141 20746
Leverantérsskulder 15 274 15 667 18 798
Skatteskulder 11 10 843 6 865 6332
Ovriga skulder 12 25931 31595 18 613
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 47 414 43 437 40 674
136 382 143 963 130 297
Summa skulder 389 586 417 508 385315
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 486 070 513 949 490435
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Transcom-koncernen — Rapport 6ver férandring i eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets agare

Totalt antal Reserver och
aktier Balanserade Totalt
(TEUR) (tusen)  Aktiekapital Overkursfond vinstmedel eget kapital
Ingdende balans 1 jan 2019 11938 55 20501 85172 105 726
Periodens resultat - - - -7 690 -7 690
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt - - - -1597 -1597
Utgdende balans 30 jun 2019 11938 55 20501 75 886 96 440
Periodens resultat - - - 7329 7 329
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt - - - 1351 1351
Utgdende balans 31 dec 2019 11938 55 20501 84 565 105 120
Periodens resultat - - - -8401 -8401
C)vrigt totalresultat, netto efter skatt - - - -233 -233
Utgdende balans 30 jun 2020 11938 55 20501 75930 96 484
Transcom-koncernen — Kassaflodesanalys
2020 2019 2020 2019 2019
(TEUR) Not Kv2 Kv2 Jan-jun Jan-jun Jan-dec
Kassaflode fran den lopande verksamheten
Resultat fore skatt -6 932 -2437 -7 855 -3345 2143
nettokassaflode:
Ovriga ej kassaflodespaverkande justeringar 8817 12 009 16 887 19220 33429
Finansnetto 6081 4388 10373 8429 17 565
Betalda inkomstskatter -516 -2171 -642 -2834 -7 456
Kassaflode frdn den lopande verksamheten fére
forandringar i rérelsekapital 7449 11789 18 764 21470 45 681
Forandringar i rorelsekapital 6157 -7 216 2160 -3819 5684
Kassaflode frin den lopande verksamheten 13 606 4573 20924 17 651 51366
Investeringar/avyttringar materiella tillgangar -3573 -1 490 -6 526 -3039 -11 916
Investeringar/avyttringar immateriella tillgangar -234 -1347 -424 -2143 -4 606
Investeringar i dotterbolag, netto 6 -6 781 - -6 781 - -6 981
Avyttring av verksamheter, netto - 6 540 - 5936 5879
Foérandring av langfristiga tillgdngar -78 -144 -51 -237 -816
Erhallen ranta 49 153 49 153 255
Kassaflode fran investeringsverksamheten -10 617 3712 -13 733 670 -18 183
Upplaning 7 20241 10917 48 165 10917 25506
Amortering av lan 7 -20 835 -2902 -46 112 -4 648 -28973
Betalning av leasing 10 -2725 -5624 -5 886 -5624 -11 920
Betalda rantor och andra finasiella kostnader -7 563 -7271 -8 291 -7764 -16 667
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -10 881 -4 880 =12 123 -7120 -32 055
Periodens kassaflode -7 892 3405 -4 933 11201 1127
Likvida medel vid periodens borjan 17 826 21053 14 295 12 884 12 884
Periodens kassaflode -7 892 3405 -4 933 11 201 1127
Omrakningsdifferenser i likvida medel -390 -358 182 15 285
Likvida medel vid periodens slut 9544 24099 9544 24099 14 295
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Transcom Holding AB (publ) — Resultatrakning
2020 2019 2020 2019 2019
(TEUR) Kv2 Kv2 Jan-jun Jan-jun Jan-dec
Omsattning 1260 508 1745 763 2948
Kostnad for salda tjanster - - - - -
Bruttoresultat 1260 508 1745 763 2948
Administrationskostnader -1253 -477 -1762 =742 -3264
C)vriga rorelseintakter/rérelsekostnader -17 -6 -5 -21 -29
Rorelseresultat -10 25 -23 -0 -345
Finansnetto -2419 -2913 -4711 -3637 -7 220
Resultat fore skatt -2429 -2889 -4 734 -3638 -7 565
Skatt - - - - -
Periodens resultat* -2429 -2 889 -4 734 -3 638 -7 565
*Periodens resultat motsvarar totalresultat
Transcom Holding AB (publ) — Rapport 6ver finansiell stallning
2019 2019
(TEUR) Notm 30 jun 31 dec
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Andelar i koncernféretag 278919 278919 278919
Fordringar hos koncernféretag 94 386 88725 82174
373 305 367 644 361093
Omsittningstillgdngar
Fordringar hos koncernforetag 4109 2341 3589
Ovriga fordringar - 405 61
Likvida medel 179 136 244
4288 2 882 3894
SUMMA TILLGANGAR 377 592 370 526 364 987
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 55) 55 55
Fritt eget kapital 163771 172 432 168 505
163 826 172 487 168 560
Langfristiga skulder
Rantebarande skulder 7 209 006 195 339 182 256
Skulder till koncernféretag 1143 - 1149
210 150 195 339 183 405
Kortfristiga skulder
Réntebarande skulder 7 = - 10 000
Ovriga skulder 3616 2699 3022
3616 2699 13 022
Summa skulder 213 766 198 038 196 427
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 377 592 370526 364 987
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Noter till finansiella rapporter

Dessa noter ar en integrerad del av rapporten. Beloppen ar i tusentals euro om inget annat anges.

1. Allméant

Koncernens moderbolag, Transcom Holding AB (publ), &r ett registrerat bolag med séate i Stockholm, Sverige.
Adressen till bolagets huvudkontor ar Halsingegatan 40, 15tr, SE-113 43 Stockholm. Moderbolaget ar ansvarigt
for koncernledning, administration och holdingbolagets funktioner.

2. Accounting principles

Rapporten for koncernen har upprittats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering och Arsredovisningslagen.
Tillampning av IFRS uppfyller de redovisningsprinciper som anges i koncernens arsbokslut per den 31 december

20109.

3. Riskhantering

Koncernen exponeras genom sin verksamhet for ett antal olika affarsrisker och finansiella risker, marknadsrisker
(inklusive valutarisker och ranterisker), kreditrisker och likviditetsrisker. Koncernens ramverk for riskhantering
och internkontroll ar utformade for att stddja identifiering, bedémning, 6vervakning, hantering och kontroll av
risker som ar viktiga fér att uppna koncernens verksamhetsmal. De finansiella rapporterna i sammandrag
omfattar inte all information om riskhanteringen samt de risker som krévs i arsredovisningen, och bor darfér
lasas tillsammans med koncernens arsredovisning for rakenskapsaret 2019. Avseende riskerna relaterade till
COVID-19 pandemin, se not 13. Det har inte skett nagra vasentliga férandringar i risker, riskhanteringspolicy och
rutiner under perioden jamfért med till vad som presenterades i rsredovisningen for rakenskapsaret 2019.

4. Segmentsinformation

(TEUR) Jan-jun 2020 Engelsksprékiga marknader Europa Latinamerikam
Intakter fran externa kunder 86722 173262 - 259 985
EBITDA exkl. jamforelsestorande poster 11281 10 364 - 21 646
Avskrivningar -10 382
Jamforelsestorande poster -8 822
Rérelseresultat frin segmenten 2443
Finansnetto -10 297
Resultat fore skatt -7 855
(TEUR) Jan-jun 2019 Engelsksprakiga marknader Europa Latinamerika Koncernen
Intakter frén externa kunder 87 388 180 868 867 269124
EBITDA exkl. jamforelsestérande poster 12 428 9226 -69 21588
Avskrivningar -9420
Jamférelsestérande poster -7 083
Rorelseresultat frin segmenten 5084
Finansnetto -8429
Resultat fore skatt -3345
5. Jamforelsestorande poster

2020 2019 2020 2019 2019
(TEUR) Kv2 Jan-jun Jan-jun Jan-dec
Operativa jamférelsestérande poster -6 779 -4674 -7 882 -7 681 -8477
Transaktionsrelaterade jamforelsestorande poster -448 1608 -940 598 75
Summa -7 227 -3065 -8 822 -7083 -8 402

Tabellen nedan visar pa vilken rad de jamforelsestérande posterna redovisas i koncernens resultatrakning.
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2020 2019 2020 2019 2019
(TEUR) Kv2 Kv2 REGET)] Jan-jun Jan-dec
Kostnad for salda tjanster -1 430 -3003 -1 556 -4792 -3641
Marknadsforingskostnader - - - - -30
Administrationskostnader -5 349 -1454 -6 379 -2737 -4732
Ovriga rérelseintakter/rorelsekostnader -448 1392 -887 445 -
Summa -7 227 -3 065 -8 822 -7083 -8 402

Jamforelsestdrande poster uppgick till 8,8 miljoner euro (7,1). Jamforelsestérande poster hanforliga till COVID-
19 uppgick till 4,4 miljoner euro (inklusive materiell kostnadsokning och, dar det ar relevant, kostnadsminskning,
t ex statliga stédprogram), och transaktionsrelaterade jamférelsestorande poster uppgick till -0,9 miljoner euro.
Resterande ar huvudsakligen relaterade till kostnader fér Transcoms kommersiella och operationella
transformation. Féregdende ars jamforelsestérande kostnader ar huvudsakligen hanférliga till PPP, avslut av
INPS-kontraktet och avslut av olénsamma kontrakt.

6. Forvarv
I slutet av det andra kvartalet betalades den andra tillaggskopeskillingen ut, relaterad till 2018 ars forvarv av
Awesome 0S. Den aterstdende avsattningen uppgar till 14,2 miljoner euro, inklusive bade verkligt varde
omvardering och valutajustering. Aterstdende avsattning beraknas utbetalas under forsta kvartalet 2021.

7. Upplaning
Koncernens finansiering inkluderar seniora sakerstallda obligationer med fast ranta f6r 180 miljoner euro med
fem ars l6ptid, en senior osdkrad obligation (SUFRN) om 10 miljoner euro, ett revolverande kreditfacilitetsavtal
(SSRCF) som 6kades under kvartalet med 2,4 miljoner euro till 47,4 miljoner euro, och sedan 31 mars 2020, ett
nytt seniort sakerstallt kreditfacilitetsavtal pa 20 miljoner euro. Det seniora sakerstéllda kreditfacilitetsavtalet pa
20 miljoner euro tecknades med Nordea Bank Abp, filial i Sverige, som langivare ("kreditfaciliteten”).
Nettoupplaningen fran kreditfaciliteten finansierade aterbetalning av ett motsvarande belopp i revolverande lan
under Transcoms nuvarande SSRCF. Aterbetalningen av l&nen frigjorde kapital under SSRCF och tillhandahaller
darmed en likviditetsbuffert for oférutsedda handelser som kan uppsta. Kreditfaciliteten delar sékerheter och
garantier som stallts for SSRCF och obligationerna, i enlighet med avsattningarna for ett existerande
borgenarsavtal vilket langivaren under kreditfaciliteten kommer att ingd, som fér ndmnda instrument.
Forfallodatumet for faciliteten ar 22 mars 2023.

Under det forsta kvartalet forlangdes den osékrade obligationen om 10 miljoner euro med tolv manader till juli
2021. Per 30 juni 2020 var SSRCF outnyttjad, exklusive garantier och utnyttjande av checkrakningskredit.
Outnyttjade krediter uppgick till totalt 42,0 miljoner euro.

Aktier i materiella bolag &ar pantsatta som sakerhet for finansieringen (212 miljoner euro). En del av SSRCF ar
anvand for att ticka bankgarantier och cash pool limiter.

8. Stallda sakerheter och avsattningar
Koncernen har inga vasentliga ansvarsforbindelser per den 30 juni 2020.

Under andra kvartalet 2018 gjordes en avsattning om 8,0 miljoner euro som inkluderats i posten Kostnad fér
salda tjanster, hanforligt till att koncernen har en pagaende tvist i Spanien gallande inhyrda jurister som
konsulter, dar juridisk personal hyrts in som konsulter medan socialinspektionen anser att de bér raknas som
anstallda. For ytterligare information, se dven not 14.
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9. Finansiella instrument
Klassificering av koncernens finansiella tillgangar och skulder:

Finansiella Finansiella  Derivat BESE{ RIS IN(I1H  Finansiella Finansiella Derivat  31dec, 31dec,

instrument instrument avseende 2020 vlipls]  instrument instrument avseende 2019 2019
varderade till  till verkligt kassa- CEGETETIITERY varderade till il verkligt kassa- Redo- Verkligt
upplupet vardevia  flédes- visat varde upplupet vardevia  flodes- visat varde
anskaffnings- resultat- sakringar varde anskaffnings- resultat- sakringar virde
(TEUR) varde rakning* varde rakning*
Summa anlaggnings-
tillgdngar 3052 - - 3052 3052 3000 - - 3000 3000
Summa omsattnings-
tillgangar 116 258 - 679 116937 116937 115726 - 881 116608 116 608
Summa finansiella
tillgdngar 119 310 - 679 119989 119989 118 727 - 881 119608 119 608
Summa langfristiga
skulder 231032 - - 231032 269 166 217195 13 516 - 230711 271666
Summa kortfristiga
skulder 88922 14 154 - 103076 103154 103 204 6396 - 109600 110197
Summa
finansiella
skulder** 319 955 14 154 - 334109 372321 320399 19912 - 340311 381863

*Verkligt varde av Finansiella instrument till verkligt varde via resultatrakningen har varderats med DCF-modell. Nominellt belopp ar 31
545 tusen USD. Ijuli 2019 betalades den férsta tillaggskdpeskillingen pa 6 726 tusen euro och den andra tillaggskdpeskillingen pa 6
698 tusen euro betalades i juni 2020. Avsattningen har darefter omvéarderats till 14 154 tusen euro per juni 2020 (inklusive bade
upprakning av verkligt varde och valutaeffekt).

10. Leasing
Nedanstdende tabell visar de effekter som IFRS 16 har pd Transcoms resultatrakning och balansrékning.

2019
(TEUR) Jan-jun

Aterlaggning kostnad 6 883 6 696
Avskrivningar -6 105 -6 168
Rorelseresultat 779 528
Finansnetto -998 -1072
Inkomstskatter 34 75
Periodens resultat -185 -469
Nyttjanderatter 24 492 29 636
Leasing-skuld, langfristig 16 090 10 056
Leasing-skuld, kortfristig 10133 19 580

11. Skatteskulder
Per den 30 juni 2020 var atta koncernforetag foremal for skatterevisioner. Nagra av dessa revisioner har
resulterat i omprévningar av tidigare beskattningsbeslut, medan andra fortfarande ar i ett tidigt skede och forslag
till omprévningsbeslut har annu inte erhallits. Per den 30 juni 2020 uppgick skatteskulden relaterad till
skatterevisioner till 4 497 tusen euro. Per 30 juni 2019 uppgick avsattningen for skatterevisioner till 4 026 tusen
euro. Detta ar har avsattningarna omklassificerats till skatteskulder.

Ut6ver ovanstaende skatterisker kan koncernen omfattas av andra skattekrav for vilka risken fér framtida
ekonomiska utfloden for narvarande anses vara marginell.

12. Ovriga skulder
Transcom har skjutit upp vissa skattebetalningar (moms och sociala avgifter), framst i Sverige, vilket mojliggjorts
av statliga stodatgarder till féljd av COVID-19. De uppskjutna kostnaderna uppgar till 7 679 tusen euro.
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13. Handelser under redovisningsperioden
Under andra kvartalet arbetade ungefar 60% av vara anstéllda hemifran (WAH). Detta bidrar till att minska risken
for fortsatt spridning av viruset och att samtidigt halla igdng samhéllet. Restriktioner och nedstangningar till foljd
av pandemin har dock bidragit till 6kade kostnader for att uppratthalla leverans till kund. Totalt uppgick de
COVID-19 relaterade jamférelsestdrande kostnaderna till 3,6 miljoner euro under kvartalet. Situationen borjade
normaliseras under juni manad och fran och med juli manad férvantar vi oss begransade jamforelsestérande
kostnader, forutsatt att inga stdrre nedstangningar intraffar.

Pandemin har inte haft ndgon vasentlig paverkan pa kundférluster eller laneavtal.

14. Handelser efter redovisningsperioden
Under andra kvartalet 2018 gjordes en avsattning om 8,0 miljoner euro avseende en tvist med
socialinspektionen i Spanien. Enligt socialinspektionen borde ett antal jurister, inhyrda som konsulter, raknas
som anstallda och déarmed generera betalningar for sociala avgifter. Transcom tog drendet till domstol och den
14 juli 2020 kom beskedet att ratten domt till fordel for socialinspektionen. Transcom kommer sannolikt att
overklaga domen.
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ALTERNATIVA RESULTATMATT

Syftet med Transcoms alternativa resultatmatt ar att ge ytterligare information som bidrar till en mer fullédig
jamforelse av resultatet ar fran ar, och ge en indikation pa koncernens presentation och finansiella stallning. De
alternativa resultatmatt som anges nedan anses vara de allméant vedertagna.

EBIT: motsvarar Rorelseresultat i koncernens resultatrakning.

EBITA: definieras som rérelseresultat med aterlaggning av avskrivningar pa transaktionsrelaterade immateriella
anlaggningstillgangar.

Jamforelsestorande poster: séllsynta handelser eller aktiviteter som inte ingar i den normala
affarsverksamheten, framférallt omstruktureringar.

EBITA exklusive jamforelsestorande poster: definieras som Transcoms rérelseresultat exklusive
jamforelsestérande poster med aterlaggning av avskrivningar pa transaktionsrelaterade immateriella tillgangar.
Syftet med att visa EBITA exklusive roérelsestérande poster ar att ge en mer transparent jamférelse ar fran ar,
som exkluderar effekten av handelser som inte ingar i Transcoms normala affarsverksambhet, till exempel
omstruktureringar och reavinster eller forluster fran avyttringar.

EBITDA: definieras som rérelseresultat med aterlaggning av avskrivningar pa anlaggningstillgangar.

EBITDA exklusive jamférelsestérande poster: definieras som EBITDA exklusive jamforelsestérande poster sdsom
definierat ovan, beraknat exklusive effekten av IFRS 16.

Nettoskuld: definieras som réantebarande skulder inklusive pensionsskulder, exklusive leasingskuld enligt IFRS
16, med avdrag for likvida medel per balansdagen.

Nettoskuld/EBITDA exklusive jamforelsestorande poster: definieras som rantebarande skulder inklusive
pensionsskulder, med avdrag for likvida medel per balansdagen delat med EBITDA exklusive jamforelsestérande
poster (R12).

R12: avser tidsramen for de senast foregédende tolv manaderna.

Ovriga
Segment Engelsksprakiga marknader: tjanster levererade till multinationella kunder, huvudsakligen baserade i
USA och Storbritannien.

Segment Europa: tjanster levererade till kunder baserade i Europa.

Segment Latinamerika: tjdnster levererade till kunder baserade i Latinamerika (Chile har avyttrats och ej
konsoliderats efter februari 2019. Avyttringen i Chile innebar stangning av segmentet Latinamerika).

OM TRANSCOM

Transcom ar en global specialist inom kundservice och kundndjdhet. Vi levererar l6sningar inom kundtjanst,
forsaljning, teknisk support samt fakturabevakning och paminnelsehantering genom vart omfattande natverk av
kontaktcenter och hemagenter. Vi ar 26 000 specialister i 50 anlaggningar i 22 lander, som levererar tjanster pa
33 sprak till internationella kunder i olika branscher.
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