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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for Transcom Holding AB (publ),
organisationsnummer 556962-4108, avger harmed arsredovisning och
koncernredovisning for rakenskapsaret 2020.

Transcom ar en global kundhanteringsspecialist som
erbjuder tjanster inom kundservice, forsaljning och teknisk
support genom sitt omfattande natverk av kontaktcenter
och hemarbetande agenter. Transcom har en viktig roll vad
galler att 0ka kundlojalitet och driva forsaljning genom att
sakerstalla att slutkunderna far en positiv upplevelse av
sina kontakter med de foretag vi arbetar med. Transcoms
kundservicespecialister levererar hogkvalitativ kundser-
vice och kundsupport via ett antal olika kanaler, exempelvis
telefon, e-post, chatt och sociala medier.

Transcoms kunder

Transcoms kunder aterfinns 6ver hela varlden och repre-
senterar praktiskt taget alla branscher och offentliga verk-
samhetsgrenar. Manga av vara kunder ar verksamma inom
snabbrorliga konsumentvarubranscher, dar en mycket hog
niva av anpassningsbarhet till skiftande konsumentbehov
och preferenser ar nédvandig. Transcom har djup expertis
och erfarenhet inom en lang rad branscher, till exempel
telekom & media, konsumentteknik, finansiella tjanster,
e-handel, detaljhandel, forsorjning och logistik. Kundupp-
levelsen ar en viktig sarskiljande faktor inom alla dessa
sektorer, och kvaliteten pa kundserviceleveransen ar
alltiamt en tungt vagande faktor nar kunder valjer vilka
varumarken de vill stodja.

Hur Transcom adderar varde

Transcoms verksamhet genererar varde for klienterna
genom att skapa positiva kundupplevelser, sanka kost-
nader och driva forsaljning.

Transcom gor detta genom att leverera hogkvalitativ
kundservice och support via ett antal olika kanaler pa ett
kostnadseffektivt satt. Transcoms mal ar ocksa att Bola-
gets aktiviteter ska gynna andra delar av vara kunders
verksamhet. Transcoms analyser kan till exempel generera
insikter som islutandan bidrar till att skapa en differentie-
rad kundupplevelse, vilket kan starka Transcoms kunders
positionering pa en alltmer konkurrensutsatt marknad.
Som global specialist inom outsourcad kundservice har
Transcom en viktig roll nar det galler att sakerstalla att slut-
kunderna far en positiv upplevelse av sina kontakter med
de foretag som vi arbetar med. Fér manga av vara kunder
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Definition av marknaden - vilken bransch ar
vi verksamma inom?

Kundhantering ar processerna for att sammanféra en
organisation med befintliga och potentiella kunder, och
utgors av fyra underkategorier: Valja kunder, vinna kunder,
behalla kunder och utéka affarerna med befintliga kunder,
vilket primart sker genom fem kanaler:

- Telefoni, inklusive automatiskt talsvar

* Mejlsvar

- Webbchatt

» Sociala medier, meddelande-appar etc.

« Kunskapshantering for webbaserade sjalvbetjaningstjanster

Help Desk outsourcing omfattar support fér bade enkla och
mer komplicerade IT-relaterade problem, bade interntinom
en organisation och for externa kunder.

ar kvaliteten pa kundservicen avgorande for att oka kund-
lojaliteten och driva forsaljningen. Det ar darfor de har valt
att samarbeta med Transcom, vars karnverksamhet ar att
erbjuda hogkvalitativ kundservice och support genom flera
olika kanaler.

Operationell excellens
Bolagets tjanster levereras genom en strukturerad och val
beprévad process med rigorésa kvalitetskontroller. Fort-
l6pande forbattringsatgarder med fokus pa att starka
tjianstekvaliteten och forbattra effektiviteten aren integre-
rad del avden l6pande verksamheten. Vi utvarderar stan-
digt kundernas upplevelse av de tjanster vi levererar med
hjalp av olika nyckeltal, till exempel Customer Satisfaction
Index, Customer Effort Index samt Net Promoter Index.
2020 hade Transcom cirka 28 000 kundservicespecialister
pa dver 50 kontaktcenteri22 lander som levererar tjanster pa
33 sprak tillinternationella kunderiolika branscher.

Finansiell 6versikt

Resultatréikning

Nettoomsattning for 2020 uppgar till 557,8 miljoner euro
(541,5) med en tillvaxt pa 3%. Tillvaxten fran nya och
befintliga kunder uppgick till 62,4 miljoner euro, vilket mot-
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verkades av foregaende ars stangning av INPS-kontraktet
i Italien och avyttring av del av verksamheten i Spanien.
Tillvaxten, exklusive INPS-kontraktet och avyttringen

i Spanien, var 12,6%. Bruttoresultatet uppgick till 126,7
miljoner euro (116,3) och Rorelseresultatet 11,5 miljoner
euro (19,7). Rorelseresultatet exklusive jamforelsesto-
rande poster uppgick till 33,9 miljoner euro (28,1). Jam-
forelsestorande poster uppgick till =22,4 miljoner euro
(—8,4), varav 7,4 miljoner euro avser kostnader relaterade
till Covid-19 och 1,6 miljoner euro avser transaktionsrela-
terade kostnader. Covid-19 relaterade kostnader minskar
gradvis och kommer att ses som normala verksamhets-
kostnader fran och med 2021. Resterande jamforelse-
storande poster ar huvudsakligen relaterat till kostnader
for Transcoms kommersiella och operationella transfor-
mation. Dessa kostnader, som framst avser kostnader for
externa konsulter, forvantas ocksa avta under 2021.

Kassaflode

Kassaflode fran den l6pande verksamheten forbattrades
och uppgick till 50,3 miljoner euro (51,4). Kassaflodet fran
investeringsverksamheten uppgick till =21,1 miljoner euro
(-18,2) och inkluderade utbetalning av tillaggskopeskilling
for Awesome-forvarvet samt investeringar i nya siter och
Work at Home (WAH). Kassaflédet fran finansieringsverk-
samheten uppgick till =28,8 miljoner euro (=32,1) och
inkluderade ett seniort sakerstallt lanefacilitetsavtal pa
20 miljoner euro. Nettotillskottet fran anvandningen av det
nya seniora lanefacilitetsavtalet finansierade aterbetalning
av motsvarande belopp fér utestaende revolverande lan
under existerande SSRCF. Den osakrade obligationen om
10 miljoner euro har forlangts till september 2022. Totalt
kassaflode uppgick till 0,4 miljoner euro (1,1).

Skulder och finansiering

Nettoskulden uppgick till 204,5 miljoner euro (203,7).
Nettoskuld/EBITDA exklusive jamforelsestérande poster
uppgick till 3,6 (4,2). Koncernens finansiering bestar av
seniora sakerstallda obligationer med fast ranta for 180
miljoner euro med fem ars l6ptid, en senior osdkrad obliga-
tion (SUFRN) p& 10 miljoner euro, ett revolverande kredit-
facilitetsavtal (SSRCF) om 47,4 miljoner euro, och ett seni-
ort sakerstallt lanefacilitetsavtal pa 20 miljoner euro. Den
osakrade obligationen (SUFRN) pa 10 miljoner euro for-
langdes i kvartalet till september 2022. Den 31 december
2020 var SSRCF outnyttjad, exklusive garantier och utnytt-
jande av checkrakningskredit. Outnyttjade krediter uppgick
till totalt 43,3 miljoner euro.

Forskning och utveckling

Transcom, som ar ett tjansteforetag, har ingen forsknings-
verksamhet sdsom det definieras i IAS 38 Immateriella till-
gangar. Utvecklingsverksamheten som bedrivs avser
framst utveckling av IT-16sningar. Bolagets tjansteerbju-
dande och l6sningar utvecklas och férfinas fortlopande

for att sékerstalla att Transcom har formagan att folja

med i den snabba utvecklingstakten i branschen, och for
att snabbt kunnaintroducera nya och innovativa tjanster
pa marknaden.

Moderbolagets verksamhet
Moderbolaget, Transcom Holding AB, bedriveringen
rorelseverksamhet, men har del av koncernledningen
anstalld. Moderbolaget ar ett registrerat aktiebolag med
hemvist i Stockholm, Sverige. Huvudkontorets adress ar
Halsingegatan 40, SE-113 43 Stockholm.
Rorelseresultatet uppgick till =0,1 miljoner euro (=0,3).
Arets resultat uppgick till minus 9,3 miljoner euro (<7,6).
Arets kassaflode uppgick till 0,2 miljoner euro (0,2).

Vasentliga handelser efter
rapportperiodens slut

Inga handelser har &gt rum efter redovisningsperioden
som kraver ytterligare upplysningar eller andringar av
denna finansiella rapport.

Framtidsutsikter

Transcom har byggt en stabil grund med forbattrad juste-
rad EBITDA marginal fran 5% till 10,2% mellan 2015 och
2020. Transcoms mal ar konsekvent tvasiffrig marginal och
en stabil organisk tillvaxt genom att fortsatta vaxainom
Handel- och Tekniksektorn samt 6kad expansion inom
near- och offshore leverans. Vart fokus kvarstar —l6nsam
tillvaxt genom kundfokus och operationell excellens drivet
av en stark kultur och starkt ledarskap.

Risker och osakerhetsfaktorer

Det finns ett antal riskfaktorer som kan komma att inverka
pa Transcoms verksamhet och uppfyllande av Transcoms
verksamhetsmal.

Koncernens ramverk for riskhantering och kontroll ar
utformat for att stodja identifieringen, bedomningen, éver-
vakningen, hanteringen samt kontrollen av risker som ar av
betydelse for att uppna Koncernens verksamhetsmal och
tillhandahalla tillforlitlig finansiell information. De huvud-
sakliga riskerna for Transcom ar specificerade i Transcoms
bolagsstyrningsrapport. De inkluderar:
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« Makroekonomiska risker

« Katastrofer, driftsstérningar och andra risker (inklusive
IT eller natverksstorningar)

« Kund- och branschkoncentrationsrisker

« Kapacitetsnyttjande, produktivitet och effektivitetsrisker

« Risker vad galler nyanstallning och personalomsattning

- Betydande kostnadsokningar

« Valutarisker

 Nedskrivningsrisker

- Riskervad galler brott mot dataskydd

« Informationssakerhet, teknik och cyberattacker

« Risker vad galler brott mot uppférandekoder

- Skatterevisioner och tvisterisker

Transcom ar ocksa exponerat for valutaomrékningar vid
omvandling av tillgdngar, skulder, intakter och kostnader,
denominerade i en annan valuta an Transcoms redovis-
ningsvaluta, som ar euro. De framsta riskerna som upp-
kommer i samband med Koncernens finansiella instrument
ar likviditetsrisker, kredit/motpartsrisker, valutarisker samt
ranterisker.

Styrelsen granskar och godkanner policyer for hante-
ringen av dessa risker. Ytterligare information om finan-
siella risker summerasinot 23.

Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport har upprattats separat och ar
tillgénglig pa http://www.transcom.com/en/corporate-
governance-report-2020.

Transcom medarbetare och hallbarhet
Transcom Holding AB har valt att rapportera Hallbarhets-
redovisningsrapporten separat fran arsredovisningen i
enlighet med Arsredovisningslagen, kapitel 6 paragraf 11.
Hallbarhetsrapporten &r tillganglig pa http://www.trans-
com.com/en/sustainability-2020.
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Forslag till vinstdisposition

Till férfogande f6r Moderbolagets &rsstamma star (i euro):

Overkursfond 20501 042
Balanserade vinstmedel 148004 142
Arets resultat -9323815
Summa 159181369

Styrelsen och verkstéllande direktéren foreslar att till arsstam-
mans férfogande stdende vinstmedel disponeras pa foljande satt:

I nyrakning overfores:

Overkursfond 20501042
Balanserade vinstmedel 138680324
Summa 159181369



Koncernen — Finansiella rapporter

Koncernen — Finansiell oversikt

2019

Omsattning (miljoner euro) 558 541
EBIT (miljoner euro) 11,5 19,7
EBIT-marginal 2,0% 3,6%
EBITA exklusive jamforelsestdrande poster (miljoner euro) 44,8 39,0
EBITA-marginal exklusive jamforelsestorande poster 8,0% 7,2%
EBITDA (miljoner euro) 35,1 40,4
EBITDA-marginal 6,3% 7,5%
EBITDA exklusive jamforelsestorande poster (miljoner euro) 56,6 48,8
EBITDA-marginal exklusive jamforelsestorande poster 10,2% 9,0%
Resultat fore skatt (miljoner euro) -7.9 2,1
Arets resultat (miljoner euro) -9,4 -0,4
Kassaflode fran den [6pande verksamheten, (miljoner euro) 50,3 51,4
Avkastning pa eget kapital -8,1% -0,4%
Soliditet 18,7% 21,4%
Nettoskuld/EBITDA 3,6 4,2

(alternativa resultatmatt se sidan 45)
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Koncernen — Finansiella rapporter

Koncernen — Resultatrakning

Januari—-december

TEUR Not -:E:I 2019
Omsattning 3,4 557 800 541 459
Kostnad for salda varor och tjanster 56,79, 25 -431 099 -425114
Bruttoresultat 126701 116 346
Marknadsforingskostnader 5,6,9,25 -5643 -2 465
Administrationskostnader 5,6,7,8,9,25 -108 622 —-94 277
Ovriga rorelseintakter/rérelsekostnader 25 =940 105
Rorelseresultat 11496 19 709
Finansiella intakter 10 898 744
Finansiella kostnader 7,10 —20343 -18 309
Resultat fore skatt -7949 2143
Inkomstskatter 11 -1481 -2504
Aretsresultat -9429 -361
Hanforligt till:

—Moderbolagets agare -9429 =361

—innehav utan bestammande inflytande
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Koncernen — Finansiella rapporter

Koncernen — Rapport over
totalresultat

Januari-december

TEUR Not 2019
Arets resultat -9429 =361
Ovrigt totalresultat

Ovrigt totalresultat som kan komma att omklassificeras
till resultatriikningen i efterféljande perioder:

Omrakningsdifferenser avseende utlandsverksamheter -3237 121
Sakringsredovisning -181 363
-3418 484

Ovrigt totalresultat som inte kommer att omklassificeras
till resultatriikningen i efterféljande perioder:

Aktuariella vinster/forluster pa pensioner 18 -691 =730

-691 -730
Ovrigt totalresultat for &ret, netto efter skatt -4110 -246
Totalresultat for aret, netto efter skatt -13539 -607

Hanforligt till:
—moderbolagets agare -13539 -607
—innehav utan bestammande inflytande = -
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Koncernen — Finansiella rapporter

Koncernen — Rapport over
finansiell stallning

TEUR Not 31 december 2020 31 december 2019

TILLGANGAR
Anliggningstillgangar
Goodwill 12 203502 205226
Ovrigaimmateriella tillgngar 12 89977 104564
Materiella tillgangar 13 24 369 21493
Nyttjanderatter 7 26 553 25916
Uppskjutna skattefordringar 11 1528 1305
Ovriga fordringar 2800 3000
348730 361504
Omsittningstillgangar
Kundfordringar 14 73088 59075
Skattefordringar 3474 6252
Ovriga fordringar 15 11 960 13303
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 37887 36006
Likvida medel 13663 14295
140071 128931
SUMMA TILLGANGAR 488801 490435
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital hanforligt till Moderbolagets dgare
Aktiekapital 16 55 55
Overkursfond 20501 20501
Reserver 16 =7 557 -3447
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 78582 88011
Summa eget kapital 91581 105120
Langfristiga skulder
Rantebarande skulder 17,23,26 213411 201034
Pensionsskulder 18 3113 3318
Leasingskuld 7,17,23,26 16775 16018
Avsattningar 19 157 13659
Uppskjutna skatteskulder 11 16 637 20989
250093 255018
Kortfristiga skulder
Rantebarande skulder 17,23,26 1632 13687
Leasingskuld 7,17,23,26 12 040 11448
Avsattningar 19 24 659 20746
Leverantorsskulder 20120 18798
Skatteskulder 8884 6332
Ovriga skulder 20 33177 18613
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 21 46 615 40 674
147127 130297
Summa skulder 23 397 220 385315
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 488 801 490435
Stallda sakerheter 27
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Koncernen — Finansiella rapporter

Koncernen — Rapport over
forandringar i eget kapital

Eget kapital hanforligt till Moderbolagets agare

Aktie- Overkurs- Verkligt Omraknings- Balanserade
TEUR Not kapital fond vardereserv reserv  vinstmedel
Per den 1januari 2019 55 20501 1162 -4363 88372 105726
Arets resultat - - - - -361 -361
Ovrigt totalresultat for aret,
netto efter skatt - - -367 121 - -246
Totalresultat for aret,
netto efter skatt - - -367 121 - -246
Per den 31 december 2019 55 20501 795 -4242 88011 105120
Per den 1januari 2020 16 55 20501 795 -4242 88011 105120
Arets resultat - - - - -9429 -9429
Ovrigt totalresultat for aret,
netto efter skatt - - -872 -3237 - -4110
Totalresultat for aret,
netto efter skatt - - -872 -3237 - -4110
Per den 31 december 2020 16 55 20501 =77 -7479 78582 91581
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Koncernen — Finansiella rapporter

Koncernen — Rapport over
kassafloden

Januari—-december

TEUR Not -:E:I 2019

Kassafléde fran den l6pande verksamheten

Resultat fore skatt -7 949 2143
Justeringar for att stimma av resultat fére skatt med nettokassafléde:
Avskrivningar 9 36870 34725
Foérandringar i avsattningar och pensionsskulder 2186 656
Resultat vid avyttring av verksamhet 25 = -2162
Ovriga ej kassaflédespaverkande justeringar -457 210
Finansnetto 19 445 17 565
Betalda inkomstskatter -4881 -7 456
Kassafléde fr&n den lépande verksamheten fére férandringar
i rorelsekapital 45214 45681

Forandringar i rorelsekapital

Forandringar av rorelsefordringar -17718 11733
Forandringar av rorelseskulder 22758 -6 049
Forandringar i rorelsekapital 5040 5684
Kassafléde fr&n den l6pande verksamheten, netto 50255 51366

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Investeringar i materiella tillgangar 13 -13 280 -11916
Investeringar i immateriella tillgangar 12 -1293 -4 606
Investeringaridotterbolag, netto 24 -6781 -6981
Vinst vid avyttring av materiella tillgangar 13 135 -
Avyttring av verksamhet, netto 25 - 5879
Forandring av langfristiga tillgangar 49 -816
Erhallen réanta 49 255
Kassafléde fran investeringsverksamheten, netto -21121 -18183

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Uppléaning 17,26 29207 25506
Amortering av lan 26 -29316 -28973
Betalning av leasingskuld 26 -12 341 -11920
Betalda rantor och andra lanerelaterade kostnader -16 325 -16 667
Kassafléde fran finansieringsverksamheten, netto -28775 -32055
Arets kassaflode 359 1127
Likvida medel vid bérjan av aret 14295 12 884
Arets kassaflode 359 1127
Omrakningsdifferenserilikvida medel -991 285
Likvida medel vid &rets slut 13663 14295
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Noter till Koncernens finansiella rapporter

Noter till Koncernens
finansiella rapporter

Not1l Sammanfattningav vasentliga redovisnings och varderingsprinciper

1.1 Allmant

Transcom Holding AB (publ) ("Bolaget” eller "Moderbolaget”) och dess
koncernbolag (tillsammans "Transcom” eller "Koncernen”) ar en global
specialistinom kundservice och kundnéjdhet. Transcom levererar 6s-
ningar inom kundtjanst, férsaljning och teknisk support genom vart omfat-
tande natverk av kontaktcenter och hemagenter. Vid arsskiftet arvi 28 000
specialisteridver 50 anlaggningari 22 lander, som levererar pa 33 sprak
tillinternationella kunderiolika branscher. Transcom ar ett privatagt bolag.
Bolaget har sitt sate i Stockholm, Sverige. Adressen till Bolagets huvudkon-
tor ar Halsingegatan 40, 113 43 Stockholm. Transcom Holding &gs av
Transcom TopCo AB, organisations nummer 559088-4499 med sate i
Stockholm, Som &r det moderbolag som uppréattar den hogsta konsolide-
ringen, i vilken Transcom Holding ingar i. De vasentliga dgarna till TopCo AB
ar Altor Fund IV (No.1) AB och Altor Fund IV (No. 2) AB. Koncernens finan-
siellarapporter godkandes av styrelsen den 6 april 2021. Dessa konsolide-
rade finansiella rapporter kommer att laggas fram for godkénnande pa ars-
stdémman den 3 maj 2021.

1.2 Tillampade redovisningsrekommendationer

Transcom Holding AB (publ) uppréattar koncernredovisningen i enlighet med
IFRS utfardat av International Accounting Standards Board (IASB) och tolk-
ningarav IFRS Interpretations Committee (IFRIC), som antagits av Europe-
iska unionen (EU). Koncernredovisningen avser till 1 januari-31 december
for resultatrakningsposter och 31 december for balansposter. Upprattandet
avfinansiella rapporterienlighet med IFRS kréaver att vissa vasentliga upp-
skattningar och bedémningar anvandsiredovisningen. Det kraver ocksa att
styrelsen och ledningen anvander bedomningar i tillampningen av Koncer-
nens redovisningsprinciper. De omraden som ar mer komplexaellerian
hogre grad kraver att styrelsen och ledningen anvander sig avbedémningar,
elleromraden darantaganden och uppskattningar ar vasentliga for Koncer-
nens finansiella rapporter, aterfinns i not 2.

1.2.1 Foérandringar av redovisningsprinciper och
upplysningar

IASB har utfardat andringar av definitionen av ett foretag i IFRS 3 Rorelse-
forvarv for att hjalpa enheter att avgdra om en forvarvad uppsattning aktivi-
teter och tillgdngar ar ses som ett ett foretag. Det har ocksa utfardats and-
ringarav IAS 1 Presentation of Financial Statements och IAS 8 Accounting
Policies for att anpassa definitionen av "materiella” till standarderna och
foratt klargora vissa aspekter av definitionen. Koncernen har antagit dessa
andringar fran och med den 1 januari 2020. Det fanns ingen paverkan pa
koncernens redovisningsprinciper. Det finns inga andra IFRS- eller
IFRIC-tolkningar som trader i kraft fran och med den 1 januari 2020 som
forvantas haenvasentliginverkan. Ett antal nya standarer och tolkningar
traderikraft for rakernskapsaret som borjar den 1 januari 2021 och harinte
tillampats vid upprattandet avdenna finansiella rapport. Inga av dessa nya
IFRS- eller IFRIC andringar forvantas ha nagong materiel effekt pa
koncernens finansiella rapporter framover.

1.3 Konsolidering

Koncernredovisningen omfattar de koncernbolag ¢ver vilka Koncernen har
bestammande inflytande. Bestammande inflytande uppnas nar Koncernen
arexponerad for, eller har ratt till, en rorlig avkastning fran sitt engagemang
i foretaget och kan paverka denna avkastning genom sitt inflytande i foreta-
get. Har utgar man fran antagandet att en majoritet av résterna ger bestam-
mande inflytande. Koncernbolag konsolideras till fullo fran det datum da
bestammande inflytande uppnatts. Konsolideringen upphor fran det datum
da bestammande inflytande ej langre foreligger. Koncernredovisningen ar
upprattad enligt forvarvsmetoden, vilket innebar att forvarv av ett koncern-
bolag betraktas som en transaktion dar Koncernen indirekt forvarvar kon-
cernbolagets tillgangar och 6vertar dess skulder och eventualforpliktelser.
I Koncernens eget kapital ingar darmed endast den del av koncernbola-
gens eget kapital som tillkommit efter forvarvet. Det koncernmassiga
anskaffningsvardet faststalls genom en forvarvsanalys i anslutning till for-
varvet. I analysen faststalls dels anskaffningsvardet fér andelarna eller
rérelsen, dels det verkliga vardet pa forvarvsdagen av forvarvade identi-
fierbara tillgangar samt évertagna skulder och eventualforpliktelser.
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Anskaffningsvardet for koncernbolagsaktierna respektive rorelsen utgors
avvederlagets verkliga varden per 6verlatelsedagen. I anskaffningsvardet
inkluderas villkorade kdpeskillingar som skuldforts till verkligt varde per
forvarvstidpunkten. Rorelseférvary redovisas enligt forvarvsmetoden.
Identiferade forvarvarde tillgdngar och 6vertagna skulder varderas till
verkligt varde vid forvarvstillfallet. Den positiva skillnaden mellan kdpe-
skillingen och nettovardet av forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder
tillverkligt varde och eventualforpliktelser redovisas som goodwill.
Koncerninterna fordringar och skulder, intakter och kostnader, samt orea-
liserade vinster och forluster som uppkommer fran transaktioner mellan
koncernforetag elimineras i koncernredovisningen.

1.4 Omrakning av utlandsk valuta
Poster som ingar i den ekonomiska redovisningen ivar och en av Transcoms
enheter mats med hjalp av valutan i den primara ekonomiska omgivningen
darden aktuellaenheten verkar (‘den funktionella valutan’). Koncernredo-
visningen presenteras i euro, som ar Koncernens rapporteringsvaluta.
Transaktioneriutlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan enligt
de valutakurser som géller pa transaktionsdagen eller varderingsdagen i de
fall posternaomvarderas. Valutakursvinster och forluster, som uppkommer
vid betalning av sddana transaktioner och vid omrékning av monetara till-
gangar och skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i
resultatrakningen. Resultat och finansiell stallning for samtliga koncern-
foretag (av vilkainget har en hoginflationsvaluta), som har en annan funk-
tionell valuta an Koncernens rapporteringsvaluta, omraknas enligt
foljande:
- tillgdngar och skulder i balansrékningarna réknas om till balansdagens kurs;
- intédkter och kostnader for samtliga resultatrakningar raknas om till
genomsnittlig valutakurs;
- och samtliga omrakningsdifferenser redovisas i vrigt totalresultat.

Vid konsolidering redovisas valutakursdifferenser fran omrakningen av
nettoinvesteringar i utldandska verksamheter, samt fran upplaning och
ovriga valutainstrument avsedda som sakringar av sadana investeringar,
direktiovrigt totalresultat. Naren utlandsk verksamhet delvis avyttras eller
sdljs omklassificeras valutakursdifferenser som tidigare redovisats i ovrigt
totalresultatistalletiresultatrakningen som en delav vinsten eller for-
lusten vid avyttringen.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid forvarv
av en utlandsverksamhet behandlas som tillgangar och skulder hos denna
verksamhet och omraknas till balansdagens kurs. Valutakursdifferenser
som uppkommer redovisas direkt i Ovrigt totalresultat som arets forand-
ringariomrakningsreserven.

1.5 Materiella anlaggningstillgdngar

Samtliga materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde,
minskat med avskrivningar och eventuella nedskrivningar. I anskaffnings-
vardet ingar utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen. Till-
kommande utgifter for en tillgang laggs till tillgdngens redovisade varde
eller redovisas som en separat tillgang, beroende pa vilket som ar lampligt,
endast da det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férmanerna som ar
forknippade med tillgangen kommer att komma Koncernen till godo och
tillgdngens anskaffningsvarde kan méatas pa ett tillforlitligt satt. Reparatio-
neroch underhall redovisas som kostnader i resultatrakningen under den
period de uppkommer. Avskrivningar pa tillgdngar beréknas linjart for att
fordela kostnaderna, med avdrag for deras restvarden, 6ver den berdknade
nyttjandeperioden. Det sker enligt féljande:

- Telefonvaxel 5ar

« Inventarier och installationer 3-5ar
- Datorer, maskin- och programvara 3-7ar
« Kontorsforbattringar och ovrigt 3-5ar

Tillgangarnas restvarden och nyttjandeperioder granskas, och justeras vid
behov, vid redovisningsperiodens slut. En tillgangs redovisade varde skrivs
direkt ned till dess atervinningsvéarde om tillgangens redovisade varde ar
hogre an det uppskattade atervinningsvardet.
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1.6 Immateriella anliggningstillgdngar

(a) Goodwill

Goodwill utgors av den positiva skillnaden mellan kdpeskilling och verkligt
varde av Koncernens andel av identifierbara tillgangar netto i det forvar-
vade koncernbolaget per forvarvsdagen. Goodwill fran forvarv av koncern-
bolagarinkluderati”immateriella tillgdngar”. Goodwill redovisas till
anskaffningsvarde minus ackumulerade nedskrivningar. Resultat fran
avyttringen av ett féretag omfattar redovisad goodwill hanforlig till det
saldaforetaget.

(b) Kundrelationer

Forvarvade avtalsméassiga kundrelationer redovisas till verkligt varde per
forvarvsdagen. De avtalsmassiga kundrelationerna har en begransad nytt-
jandeperiod, och redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade
avskrivningar, och bedéms for nedskrivning nar det finns en indikation pa
atten tillgdngs varde har sjunkit. Avskrivning beréknas linjart 6ver den
beraknade livstiden for kundrelationen, som ar mellan 9 och 10 ar.

(c) Varumarke

Varumarken har identifierats under forvary, grundat pa diskonterade hypo-
tetiska royaltybetalningar som bolaget skulle sparavid agande av betal-
ningar. Varumarken arinkluderat i "immateriella tillgangar” och redovisas
tillanskaffningsvarde minus ackumulerade nedskrivningar.

(d) Utvecklingskostnader

Utgifter hanforliga till underhall av programvara till datorer redovisas som

kostnader vartefter de uppkommer. Utvecklingskostnader som ar direkt

hanforliga till design och testning avidentifierbara och unika programva-

ruprodukter som kontrolleras av Koncernen redovisas som immateriella

tillgangar nar foljande kriterier ar uppfyllda:

- det artekniskt mojligt att fardigstalla programvaran sa att den finns till-
ganglig for anvandning;

« ledningen avser att fardigstalla programvaran och anvandaeller sélja den;

- det finns kapacitet for att anvanda eller salja programvaran;

- det garatt visa hur programvaran kommer att generera framtida ekono-
miska fordelar;

« det finns adekvata tekniska, finansiella och dvriga resurser for att fardig-
stalla utvecklingen samt att anvanda eller salja programvaran; och

- utgifterna hanforliga till programvaran kan matas pa ett tillforlitligt satt
under utvecklingen.

Direkt hanforliga utgifter som kapitaliseras som en del av programvaran
omfattar personalkostnader for utvecklingen och enrelevant del avde
overgripande utgifterna.

Ovriga utvecklingskostnader som inte uppfyller de har kriterierna redo-
visas som kostnader vartefter de uppkommer. Utvecklingskostnader som
tidigare redovisats som en kostnad redovisas inte som en tillgang underen
efterféljande period.

Utvecklingskostnader for programvara som redovisas som en tillgang
skrivs av under den uppskattade nyttjandeperioden, som ar mellan
3och5ar.

1.7 Nedskrivning av icke-finansiella tillgangar

Tillgangar som har en obestambar nyttjandeperiod, till exempel goodwill,
varumarke ellerimmateriella tillgangar som inte ar fardiga for anvandning,
arinte foremal for avskrivning och testas arligen for nedskrivning, elleri
samband med handelser eller forandringar som indikerar att det kan finnas
ett behov av nedskrivning. Tillgdngar som ar foremal for avskrivning gran-
skas for behov av nedskrivning vid handelser eller forandringar av
omstandigheterna som tyder pa att det redovisade vardet kanske inte ar
mojligt att aterf. Atervinningsvardet ar det hogre av en tillgangs verkliga
varde minus férsaljningskostnad och nyttjandevardet.

Isyfte att bedéma nedskrivningen grupperas tillgangarna till de lagsta
nivaerna forvilka det finns separat identifierbara kassafloden (kassagene-
rerande enheter). Transcoms verksamhet inom varje regionalt segment
betraktas idet sammanhanget som kassagenererande enheter. Icke-finan-
siellatillgangar som varit foremal for nedskrivning granskas for en mojlig
aterforing av nedskrivningen vid varje rapportdatum. En nedskrivning redo-
visas med det belopp med vilket en tillgangs eller kassagenererande
enhets redovisade varde Overstiger atervinningsvardet.

Nedskrivningar redovisas i resultatrakningen. Nedskrivningar hanforliga
till kassagenererande enheter allokeras huvudsakligen till goodwill, var-
efter de fordelas proportionerligt bland évriga tillgangar i enheten. Ater-
vinningsvardet for kassagenererande enheter ardet hogre av verkligt varde
minus forsaljningskostnader och nyttjandevardet. Nyttjandevardet mats
genom att diskontera framtida kassafléden med hjalp av en diskonterings-
faktor som tar hansyn till den riskfria rantenivan och risken forknippad med
den specifika tillgangen.
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Nedskrivning av goodwill aterfors inte. Nedskrivning av 6vriga tillgangar
aterfors om det har gjorts en forandring i de antaganden som lag till grund
for faststallandet av atervinningsvardet. Nedskrivningen aterférs enbart

i den omfattning som tillgangens redovisade varde, som féljer pa aterforan-
det, inte Gverstiger det redovisade vardet som tillgangen skulle ha haft, om
nedskrivningen inte hade redovisats.

1.8 Finansiella tillgdngar och skulder
Ett finansiellt instrument definieras som alla former av 6verenskommelser
som ger upphov till en finansiell tillgang i ett foretag och en finansiell skuld
eller egetkapitalinstrument hos en motpart. Finansiella instrument som
redovisas i balansrakningen patillgangssidan omfattar kassa och bank,
kundfordringar och 6vriga egetkapitalinstrument, samt lanefordringar.
Inkluderatiskulder och eget kapital ar egetkapitalinstrument, laneskulder,
leverantorsskulder, tillaggskdpeskillingar och andra skulder.
Finansiellainstrument redovisas till instrumentets anskaffningsvéarde,
inklusive transaktionskostnader. Ett undantag gors for finansiella instru-
ment i kategorin finansiella tillgangar eller skulder som redovisats till verk-
ligt varde viaresultatrakningen, vilka redovisas till verkligt varde exklusive
transaktionskostnader. Efterfoljande vardering beror pa hur de klassifice-
ras, enligt nedanstaende. En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovi-
sasibalansrakningen nar foretaget blir en part till instrumentets avtalsvill-
kor. Fordringar redovisas nar Bolaget har utfort tjansten och det finns en
avtalsmassig betalningsforpliktelse for motparten. Kundfordringar redo-
visas i balansrakningen nar en faktura har skickats. Skulder redovisas nar
motparten har utfort tjdnsten och det finns en avtalsmassig betalningsfor-
pliktelse, dven om nagon faktura &nnu inte har erhallits. Leverantorsskulder
redovisas nar en faktura har mottagits. En finansiell tillgang tas bort fran
balansrakningen nar rattigheternaiavtalet realiseras, [6per ut eller Bolaget
forlorar kontrollen 6ver dem. En finansiell skuld tas bort fran balansrék-
ningen nar forpliktelsen i avtalet har uppfyllts eller pd annat satt upphéavts.
Finansiella tillgangar och finansiella skulder kvittas och nettobeloppet
redovisas i rapporten over finansiell stallning nar det finns en legalt genom-
drivbar ratt att kvitta de redovisade beloppen och det finns en avsikt att
kvitta tillgadngarna mot skulderna.

1.9 Langfristiga fordringar och 6vriga fordringar

Langfristiga fordringar och évriga fordringar redovisas i kategorin Tillgangar
varderade till upplupet anskaffningsvarde och varderas till sitt diskonte-
rade nuvarde, om deras forvantade forfallotid Gverstiger 12 manader. Om
forfallotiden ar kortare, varderas de tillanskaffningsvarde.

1.10 Kundfordringar

Kundfordringar redovisas i kategorin Tillgangar varderade till upplupet
anskaffningsvérde. Kundfordringar ar fordringar utestaende fran kunderna
fortjanster utférda somen delav den lopande verksamheten. Om betalning
vantas ske inom ett areller kortare tid (eller under ett foretags normala
verksamhetscykel om langre), klassificeras de som kortfristiga fordringar.
Iannat fall redovisas de som langfristiga fordringar. Kundfordringar redovi-
sasinitialt till verkligt varde och varderas darefter till upplupet anskaff-
ningsvarde med hjalp av effektivrantemetoden, minus avsattning fér ned-
skrivningar. Om den forvantade fordringen ar kortfristig, gors redovisningen
tillupplupet anskaffningsvarde utan diskontering. Riskkoncentration ar
definerad via en materiell del av utestaende kundfordringar hanforliga till
tvaav Transcoms kunder. Risken bedoms andock som lag baserat pa histo-
riskt laga kundférluster, nuvarande forhallanden och framatblickande
makroekonomiska forhallanden. Nedskrivning faststalls individuellt. Beho-
vet av nedskrivning tas under évervagande ett specifikt antal dagar efter
det att fordringen har forfallit till betalning, eller om Transcom blir medve-
tetom att motparten har blivit insolvent. Nedskrivningar redovisas som
administrativa kostnader i Koncernens resultatrékning. Se not 14 och 23 for
ytterligare information.

1.11 Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt dvriga kortfristiga pla-
ceringar med en ursprunglig l6ptid pa tre manader eller mindre. I Koncer-
nens rapport dver finansiell stallning redovisas checkrakningskrediter
under rantebdrande skulderinom kortfristiga skulder.

1.12 Rantebarande skulder
Rantebarande skulder klassificeras som 6vriga finansiella skulder till
upplupet anskaffningsvarde, vilket bestams utifran den effektivranta som
berdknades nar skulden togs upp. Detta innebar att dver- och undervarden,
liksom direkta kostnader i samband med upptagande av lan, periodiseras
over skuldens loptid.

Langfristiga rantebarande skulder har en forutsedd forfallotid pa mer an
ett ar, medan kortfristiga rantebarande skulder har en forfallotid pa mindre
antolv manader.
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1.13 Leverantorsskulder

Leverantorsskulder klassificeras i kategorin finansiella skulder till upplupet
anskaffningsvarde. Leverantdrsskulder har kort forvantad l6ptid och varde-
ras utan diskontering till nominellt belopp.

1.14 Derivat for kassaflodessakringar
Derivat avseende kassaflodessakringar klassificeras under kategorin sak-
ringsredovisning. Sakringsderivatinstrumentet avser férsaljning och inkdp
av terminskontrakt for en period av normalt 6 till 12 manader.
Sakringsderivatinstrumentet redovisas till verkligt varde varje period da
den effektiva delenav forandringen redovisas i Ovrigt totalresultat och pre-
senteras i eget kapital. Skillnaden mellan den effektiva delen av forand-
ringen i sakringsderivatinstrumentet och hela férandringen i verkligt varde
(ineffektiv del) redovisas i resultatrakningen. Forandringen i verkligt varde
for sakringsinstrumentet som éverfors till dvrigt totalresultat omklassifice-
ras till resultatrakning under samma period som den sakrade posten paver-
kar resultatrakningen och redovisas i omsattning.

1.15 Ovriga skulder, upplupna kostnader och forutbetalda
intakter

Ovriga skulder, upplupna kostnader och férutbetalda intakter redovisas till

upplupet anskaffningsvarde.

1.16 Leasing
Fran och med den 1 januari 2019 tillampar Transcom den nya standarden
IFRS 16 Leases, som ersatter IAS 17 Leasingavtal och relaterade tolk-
ningen IFRIC 4. Koncernens leasingavtal avser framst lokalhyror fér kontor
och siter. Transcom agerar endast som leasetagare, inte leasegivare.
Leasingavtalen ar upptagnaibalansrakningen som en nyttjanderatt och
en motsvarande leasingskuld vid inledningsdatumet. Varje betalning forde-
las mellan skuld och ranta. Rantan bokas 6ver resultatrakningen under hela
leaseperioden och reflekterar en konstant rantesats pa kvarvarande lea-
seskuld. Nyttjanderatten skrivs av linjart 6ver den kortare av tillgangens
nyttjandeperiod och leasingperioden. Leasingskulden beraknas genom en
nuvardesberakning av aterstdende leasebetalningar med avdrag fér even-
tuellaerhallna formaner, variabla leasekostnader s som t ex index, even-
tuellt belopp for restvardegaranti, l0senpris om rimligt saker att utnyttja
den optionen samt avgifter vid uppsagning av kontrakt om man tror att den
optionen kommer att utnyttjas. Vid berdkning av nuvéardet anvander Kon-
cernen sin berdknade marginalranta vid inledningsdatumet om den impli-
citarantan for leasingkontraktet inte framgar. Nyttjanderatten har ett varde
motsvarande leasingkostnader minskat med avskrivning och eventuell
nedskrivning samt justering for eventuell omvardering av leaseskulden.
Leasingkostnaderrna motsvarar den initiala leasingskulden, leasebetal-
ningar som gjorts pa eller innan inledningsdatum, minskat med erhallna
formaner, initiala direkta kostnader och aterstallandekostnader. Transcom
harvalt att anvanda lattnadregeln att inte redovisa leasingavtal med en lop-
tid pa 12 manader eller mindre samt leasingavtal med en bakomliggande
tillgang till lagt varde (tex kontorsutrustning), over balansrakningen. Istal-
let tas de kostnaderna upp lopande i resultatrakningen.

1.17 Aktuell och uppskjuten skatt

Periodens skattekostnader utgors av aktuell och uppskjuten skatt. Skatten
redovisas i resultatrakningen, med undantag for den utstrackning i vilken
den arhanforlig till poster som redovisas i Ovrigt totalresultat eller direkt

i eget kapital. I sadana fall redovisas skatten aven i dvrigt totalresultat res-
pektive direkt i eget kapital.

Den aktuella skattekostnaden beréknas pa basis av de skattelagar som
gallerellersomiallt vasentligt arimplementerade per rapportdatumetide
lander dar Bolaget och dess koncernbolag bedriver verksamhet och gene-
rerar beskattningsbara intékter. Ledningen utvarderar regelbundet beslut
som ligger till underlag for deklarationer med avseende pa situationer dar
tillampliga skattelagar ar foremal for tolkningar. Ledningen fattar sedan
beslut om avsattningar, dar sa arlampligt, pa basis av de belopp som enligt
berdkningarna ska betalas till skattemyndigheterna.

Uppskjuten skatt redovisas genom metoden for berakning av uppskju-
ten skatt pa temporara skillnader som uppstar mellan det skattemassiga
vardet patillgangar och skulder och deras redovisade véarde i koncernredo-
visningen. Uppskjutna skatteskulder redovisas emellertid inte, om de upp-
kommer vid deninitiala redovisningen av goodwill. Uppskjuten skatt redo-
visas inte om den uppkommer vid deninitiala redovisningen av en tillgang
eller skuld i en transaktion, om den uppskjutna skatten inte ar fran ett rorel-
seforvarv som vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig redo-
visningen eller det beskattningsbara resultatet. Uppskjutna skatteford-
ringar och uppskjutna skatteskulder har varderats efter de skattesatser
som forvantas galla for den period datillgangen realiseras eller skulden
regleras enligt de skattesatser och skatteregler som har beslutats eller avi-
serats per balansdagen. Uppskjutna skattefordringar redovisas baraiden
utstrackning som det &r sannolikt att det kommer att finnas en framtida
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beskattningsbar vinst mot vilken det gar att kvitta de temporéara skillna-
derna. Uppskjuten skatt redovisas pa temporara skillnader som uppkom-
mer pa investeringari koncernbolag och narstaende foretag, med undan-
tag for uppskjutna skatteskulder, dér tidpunkten for aterférandet avden
temporaraskillnaden kontrolleras av Koncernen, och det ar sannolikt att
dentemporara skillnaden inte kommer att terféras inom en dverskadlig
framtid. Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas nar det finns
en laglig ratt att kvitta aktuella skattefordringar mot aktuella skatteskulder,
och nar de uppskjutna skattefordringarna och skulderna harror fran skatter
som beskattas avsamma skattemyndighet, antingen pa samma beskatt-
ningsbaraenhet eller olika beskattningsbara enheter dar det finns en avsikt
attreglera beloppen pa nettobasis.

1.18 Ersattningar till anstallda

Koncernféretagen har olika typer av pensionsplaner. Pensionsplanerna
fonderas vanligtvis genom forsakringsbolag eller forvaltade fonder, fast-
stéllda av periodiska aktuariella berakningar. Koncernen har bade formans-
bestamda och avgiftsbestdmda pensionsplaner.

En avgiftsbestamd pensionsplan aren pensionsplan enligt vilken
Koncernen betalar fasta avgifter till en separat enhet. Koncernen harinte
lagstadgade ellerinformella forpliktelser att betala ytterligare belopp om
fondeninte har tillréckliga tillgangar for att betala alla ersattningar till
anstallda som hanfor sig till de anstalldas tjanstgoring under innevarande
eller tidigare perioder.

Enformansbestamd plan definieras i normalfallet av det belopp av pen-
sionsforpliktelsen som en anstalld erhaller vid pensioneringen, vanligtvis
beroende av en eller flera faktorer, sasom alder, anstallningstid och l6n.
Skulden som redovisas i rapporten éver finansiell stéllning avseende for-
mansbestamda pensionsplaner ar nuvardet av den férmansbestamda pen-
sionsforpliktelsen vid redovisningsperiodens slut, med avdrag for verkligt
varde av planens tillgangar. Den formansbestamda forpliktelsen beraknas
arligen av oberoende aktuarier med hjalp av PUC-metoden (Projected Unit
Credit Method). Nuvardet av den formansbestamda forpliktelsen faststéalls
genom att diskontera berdknade framtida kassafléden med hjélp av réante-
nivaer fran hogkvalitativa foretagsobligationer som &r noterade i den valuta
som férmanen kommer att betalas i, och som har [6ptider som ungefar
overensstammer med villkoren for den relaterade pensionsforpliktelsen.

Aktuariellavinster och forluster som uppkommer genom erfarenhets-
baserade justeringar och forandringar av aktuariella antaganden redovisas
i Ovrigt totalresultat for den period under vilken de uppkommer.

Kostnader for ersattningar efter avslutad anstallning redovisas direkt
i resultatet, savida inte férandringarna av pensionsplanen har som villkor
att den anstallde forbliri tjanst under en specificierad period (intjanande-
perioden). I sddana fall skrivs kostnaderna fér ersattningar efter avslutad
anstallning av linjart under intjanandeperioden.

Koncernens huvudsakliga formansbestamda planer ar en prestations-
baserad pensionsplan (Termination Indemnity Plan) i Italien och en pen-
sionsplan i Filippinerna.

1.19 Kostnader hanforliga till emission av aktier

Tillkommande kostnader direkt hanforliga till emission av nya stamaktier eller
optionervisas i eget kapital (aktiekapital och dverkursfond) som ett avdrag,
efter skatt, fran behallningen.

1.20 Utdelningar
Lamnade utdelningar redovisas som en skuld i koncernredovisningen i den
period undervilken utdelningarna beslutats av arsstamman.

1.21 Avsattningar

Avsattningar for omstruktureringskostnader, rattsliga ansprak och 6vriga
forpliktelser redovisas nar: Koncernen har en aktuell legal eller informell
forpliktelse som ett resultat av tidigare handelser; det ar sannolikt att det
kommer att kravas ett utflode av resurser for att reglera forpliktelsen; det
garatt géra en tillforlitlig uppskattning av beloppet. Avsattningar for
omstruktureringar bestar av viten for brutna leasingavtal samt avgangs-
vederlag till de anstallda. Avsattningar redovisas inte for framtida rorelse-
forluster.

Avsattningar varderas till nuvardet av de kostnader som forvantas
kravas for att reglera skulden med hjélp av en réanta fore skatt som speglar
aktuella marknadsbeddémningar av pengars tidsvarde och riskerna som ar
specifika for forpliktelsen.

1.22 Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nér det finns ett mojligt atagande som
harror franintraffade handelser och vars forekomst bekraftas endast av
eneller flera osékra framtida handelser eller néar det finns ett atagande
som inte redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av att det inte
artroligt att ett utflode av resurser kommer att kravas.

Transcom Arsredovisning 2020



1.23 Intaktsredovisning

Intakter fran kontrakt med kunder redovisas nar kontrollen éver varor och

tjanster overforts till kunden till ett varde motsvarande vad Koncernen for-

vantar sig haratt till som ersattning for varorna eller tjansterna. Intakterna
kommer huvudsakligen fran tjanster inom kundtjanst.

« Intakter hanforliga tillinkommande telefonférfragningar om tjanster
redovisas vid den tidpunkt som tjansten tillhandahalls pa en samtal-for-
samtalsbasis.

- Intakter fran utgdende samtal (telefonférsaljning) redovisas per den tid-
punkt da tjansternatillhandahalls antingen pa per samtalsbasis, per for-
saljningsbasis eller perindrivningsbasis i enlighet med en avtalsmassig
overenskommelse som helt har uppfyllts. Har redovisas minskningar av
intakterna hanforliga till viten for avtalsbrott samt innehallna betalningar
for underlatenhet att klara specificerade minimiservicenivaer eller andra
resultatbaserade utgifter.

Kostnad for att erhalla kontrakt aktiveras och skrivs av under kontraktsti-
den. Kostnader for att fullgdra kontrakt periodiseras vid uppstart och skrivs
av 6ver kontraktstiden.

1.24 Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intédkter och kostnader bestar av ranteintakter pa banktillgodo-
havanden samt fordringar och rantebarande vardepapper, bankavgifter,
rantekostnader for lan, utdelningsintakter, valutakursdifferenser, realise-
rade och orealiserade vinster pa finansiella investeringar samt derivat som
anvandsifinansiella verksamheter.

1.25 Vardering till verkligt varde

Koncernen varderar finansiella instrument, sasom derivat, till verkligt varde
pervarje balansdag. Verkligt varde gallande finansiella instrument varde-
rade till upplupet anskaffningsvarde framgar aven av not 23.

Verkligt varde &r det pris som skulle erhallas vid férsaljning av en till-
gang, eller betalas for att 6verfora en skuld i en regelratt transaktion mellan
marknadsaktorer per varderingsdatumet. Varderingen till verkligt varde
grundar sig pa antagandet att transaktionen for att salja tillgangen eller
overfora skulden ager rum antingen:

- pa huvudmarknaden for tillgangen eller skulden, eller
«iavsaknad aven huvudmarknad, pa den mest fordelaktiga marknaden for
tillgangen eller skulden

Koncernen maste hatilltrade till huvudmarknaden eller den mest fordel-
aktiga marknaden.

Verkligt varde foren tillgang eller skuld varderas med hjalp av antagan-
densom, forutsatt att marknadsaktdrerna agerar i sitt eget basta ekono-
miskaintresse, skulle anvéndas vid prissattningen av tillgangen eller
skulden.
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Vid envardering till verkligt varde tas foljande med i berakningen: mark-
nadsaktorens férmaga att generera ekonomiska fordelar genom att
anvandatillgangen pa basta satt och med hogsta mojliga nyttjandegrad
genom att salja dentillen annan marknadsaktér som skulle anvanda till-
gangen pa basta satt och med hégsta mojliga nyttjandegrad.

Koncernen anvander varderingstekniker som arlampliga under
omstandigheterna och for vilka det finns tillrackliga data tillgangliga for att
mata verkligt varde, maximera anvandningen av relevant, observerbar
information och minimera anvandningen av icke-observerbar information.

Samtliga tillgangar och skulder for vilka verkligt varde mats eller anges
ide finansiella rapporterna kategoriseras inom verkligt vardehierarkin,
enligt beskrivningen nedan, baserat pa den lagsta nivan avindata somar
vasentlig for varderingen till verkligt varde som helhet:

- Niva 1 - Noterade (icke-justerade) marknadspriser pa aktiva marknader for
likvardiga tillgangar eller skulder;

« Niva 2 — Varderingstekniker for vilka den lagsta nivan avindata ar direkt
ellerindirekt observerbar;

« Niva 3 — Varderingstekniker for vilka den lagsta nivan avindata som ar
vasentlig for varderingen till verkligt varde inte &r observerbar.

Fortillgangar och skulder som redovisas i de finansiella rapporterna pa ater-
kommande basis faststaller Koncernen om nagra 6verforingar har agt rum
mellan nivaernaihierarkin genom en gora en ny bedémning av kategorise-
ringen (baserat paden lagsta nivan avindata som arvasentlig for varderingen
till verkligt varde som helhet) i slutet av varje redovisningsperiod.

1.26 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen omfattar forandringar i tillgodohavanden av likvida
medel. Koncernens likvida medel bestar av kassa och banktillgodohavan-
den med ursprungliga loptider pa tre manader eller mindre.

Kassaflodet redovisas enligt den indirekta metoden, och fordelar sig pa
kassaflode fran den l6pande verksamheten, investeringsverksamheten
och finansieringsverksamheten. Kassaflédet fran investeringsverksam-
heten omfattar endast faktiska utgifter for investeringar under aret. Utland-
ska koncernbolags transaktioner raknas om i kassaflédesanalyserna till
periodens genomsnittliga valutakurs. Forvarvade och avyttrade koncern-
bolag redovisas som kassafloden fran investeringsverksamheten, netto
efteravdrag for likvida medelidet férvarvade eller avyttrade foretaget.

1.27 Segmentsreporting

Rorelsesegment redovisas pa ett satt som ar forenligt med den interna
redovisningen, och utvarderas regelbundet av Koncernens hogste verkstal-
lande beslutsfattare, dvs. koncernchefen. Transcoms rorelsesegment ar
Engelsksprakiga marknader (tjanster levererade till multinationella kun-
der), Europa (tjanster levererade till kunder baserade i Europa) och Latin-
amerika (tjanster levererade till kunder baserade i Latinamerika). Fran
mars 2019 harinte Transcom nagon verksamhet i Latinamerika.
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Not2 Viktiga uppskattningar och bedomningar fér redovisningsandamal

Upprattandet av den finansiella rapporteringen i dverensstammelse med
IFRS kraver anvandandet av vissa avgorande redovisningsmassiga upp-
skattningar. Vidare kravs att ledningen anvander sin bedomningsformaga
vid tillampningen av koncernens redovisningsprinciper. De omraden som
omfattaren hogre grad av bedomning eller komplexitet, eller omraden dar
antaganden och uppskattningar ar av vasentlig betydelse for koncernredo-
visningen, finns beskrivna nedan.

(@) Vardering av foretagsforvarv

Varderingen av identifierbara tillgangar och skulder i samband med forvar-
vetav Awesome OS har utfors genom omvardering av poster som redan har
bokfortsibalansrakningen samt poster som inte tidigare har bokforts i
balansrakningen, till exempel kundrelationer, till verkligt varde . Kundrela-
tioner har varderats baserat pa forvantade framtida kassafloden fran den
forvarvade verksamhetens nuvarande kundportfolj. I dennavardering
krévs en betydande insats fran ledningen for att géra bedémningar for att
kunna faststalla det belopp som kan redovisas.

(b) Nedskrivning av goodwill och immateriella tillgdngar
Koncernen utvarderar arligen redovisat varde for goodwill for en eventuell
nedskrivning genom att jamfora prognostiserade diskonterade kassafléden
(med hjalp aven lamplig diskonteringsranta) forknippade med sadana till-
gangartill det hanforliga redovisade vérdet. En nedskrivningsprévning gors
ocksa om villkoren eller forutsattningarna skulle forandras, vilket skulle
kunnatyda pa att det kan finnas ett behov av nedskrivning. En nedskrivning
redovisas nar det uppskattade framtida diskonterade kassaflodet som
genererades av tillgdngen understiger tillgangens redovisade varde. En
nedskrivning beraknas som det belopp varmed tillgangens redovisade
varde Overstiger atervinningsvardet. Koncernen genomférde sin arliga
provning av nedskrivning avseende goodwill under det fjarde kvartalet
2018. Forandringaride bedémningar och uppskattningar som anvands kan
ha en betydande effekt pa resultatrakningen och rapporten éver finansiell
stallning. Se not 12 for mer information samt en kanslighetsanalys av nagra
avde antaganden som har gjorts.
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(c) Avsattningar

Koncernen redovisar avsattningar nar det finns en aktuell forpliktelse fran
enintraffad handelse; nar det ar sannolikt med 6verféring av ekonomiska
fordelar och beloppet for kostnaden for transaktionen gar att uppskatta pa
ett tillforlitligt satt. Koncernen granskar utestaende rattsfall, inklusive skat-
terevisioner, och foljer utvecklingen i domstolsprocesser for att kunna
bedéma behovet av avsattningar och upplysningari de finansiella rappor-
terna. Bland de faktorer som tas under évervagande vid beslut om avsatt-
ningar ar rattstvistens, kravets eller bedomningens art, den rattsliga pro-
cessen och den potentiella skadenivan i den jurisdiktion dar
rattsprocessen, kravet eller bedomningen har uppkommit, hur fallet fort-
skrider (inklusive resultat efter tidpunkten fér de finansiella rapporterna,
men innan dessa rapporter offentliggors), asikter eller yttranden fran juri-
diska radgivare, erfarenhet av liknande fall och beslut fran koncernled-
ningen rorande hur man ska svara pa rattsprocessen eller kravet.

(d) Eventualférpliktelser

Koncernen har eventualférpliktelser hanforliga till rattstvister och rattsliga
kravsom uppkommer som en delav den l6pande verksamheten. Trans-
coms integrerade och globala verksamhet kan leda till fragor samt medféra
forseningarifaststallandet av koncernens skattemassiga stallning och kan
ledatill att koncernen tillfalligtvis ar foremal for skatterevisioner vilkai
vissa fall kan leda till tvister med skattemyndigheterna. I dessa tvister kan
skattemyndigheternaifragasatta och invanda mot koncernens antagna
skatteposition. Tvister med skattemyndigheterna kan leda till rattegangs-
provning vid domstol med utdragna skatteprocesser som foljd.
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Not 3 Intédkter frdn kundkontrakt

Koncernens kontraktsperiod for kundavtal ar vanligtvis 1-3 ar, men avtals-
perioden kan enligt IFRS 15 vara kortare och motsvara perioden som
omfattar kundens specifika krav pa kundvolymer som respektive kund
begart enligt vad som faststallts i kontraktet och somiregel [6per under en
kortare period, exempelvis 1-6 manader. Volymkraven ar miniminiva pa
atagande och bade intakt och kassafléde genereras under samma period.
Detta ar aven identifierat som Koncernens prestationsataganden. Per
december 2020 uppgar intakter fran kundkontrakt till 50,699 tusen euro
(2019: 54 617 tusen euro).

Not4 Segmentsinformation

TEUR

Engelsksprakiga
[METGET T

Koncernen — Noter till finansiella rapporter

2020

Summa

Europa Latinamerika Koncernen

Intakter fran externa kunder 195293 362507 = 557800
EBITA exkl.jamforelsestérande poster 30320 26319 = 56 639
Transaktionsrelaterade avskrivningar -22736
Jamforelsestdrande poster -22406
Rérelseresultat fran segmenten 11496
Finansnetto -19445
Resultat fore skatt -7949
TEUR 2019

Intakter fran externa kunder 184964 355628 867 541459
EBITA exkl. jamforelsestdrande poster 29313 19491 =40 48764
Transaktionsrelaterade avskrivningar -20653
Jamforelsestdrande poster -8402
Roérelseresultat fran segmenten 19709
Finansnetto -17565
Resultat fore skatt 2143

Koncernens segment for vilka redovisning ska lamnas ar uppdelade

som foljer:

« Segment Engelsksprakiga marknader: tjanster levererade till multi-
nationella kunder.

« Segment Europa: tjanster levererade till kunder baserade i Europa.

« Segment Latinamerika: tjanster levererade till kunder baserade Latiname-
rika. Sedan februari 2019 har Chile har avyttrats och konsolideras ej efter
detta. Avyttringen i Chile innebar stangning av segmentet Latinamerika.

« Inga segment har slagits ihop for att bilda rapporterande segment.

Not5 Kostnader per konstnadsslag

TEUR | 2020 IENENPIUUE
Produktionskostnader -14135 -19181
Personalkostnader -431586 -423810
Ovrigt -62772 -44139
Avskrivningar -36870 -34725
Totala kostnader i resultatrakningen -545363 -521855

Transcom Arsredovisning 2020

Intdkterna fran den stérsta klienten uppgick till 61 267 tusen euro
under 2020 avseende segment Engelsksprakiga marknader, och intakterna
fran den nast stérsta klienten uppgick till 49 085 tusen euro, tilhdrande
inom segment Europa (2019: 42 818 tusen euro, segment Europa, 41 626
tusen euro segment Europa marknader). Externaintakter for Sverige upp-
gick till 144,146 tusen euro (2019: 109 159 tusen euro) och totala till-
gangar i Sverige uppgick till 5 788 tusen euro (2019:5 953 tusen euro).
Goodwill och 6vervarden per segment aterspeglasinot 12.

Not6 Anstallda

Loner, dvriga ersattningar samt sociala avgifter

TEUR 2019

Léneroch 6vriga ersattningar -361249 -337 266
Sociala avgifter -56933 -58926
Pensionskostnader -10642 -11370
Summa -428824 -407562

Loner, 6vriga ersattningar samt sociala avgifter redovisas
under foljande poster i resultatrakningen

TEUR 2019

Kostnad for salda varor och tjanster -384716 -369121
Marknadsféringskostnader -3489 -1272
Administrationskostnader -40619 -37169
Summa -428824 -407 562
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Not 6 Anstallda, forts.

Genomsnittligt antal anstallda

2020 2019

Kvinnor Man Summa Kvinnor Man Summa
Albanien 170 252 422 283 223 506
Bosnien 53 75 128 - - -
Estland 132 118 250 150 139 289
Filippinerna 5830 4663 10493 5523 5243 10766
Italien 182 52 234 628 196 824
Kanada 260 358 618 59 36 95
Kroatien 912 511 1423 636 274 910
Lettland 215 144 359 208 133 341
Litauen 533 278 811 563 302 865
Nederlanderna 203 332 535 147 241 388
Norge 92 111 203 81 97 178
Polen 563 291 854 584 304 888
Portugal 236 93 329 233 82 315
Schweiz = 1 1 - 1 1
Serbien 446 190 636 389 243 632
Spanien 2432 781 3213 2493 790 3283
Storbritannien 6 11 17 14 15 29
Sverige 577 778 1355 599 752 1352
Tunisien 710 544 1254 699 485 1184
Tyskland 379 309 688 395 360 755
Ungern 118 90 208 125 101 226
USA 929 641 1570 675 293 968
Summat 14978 10623 25601 14484 10310 24795
1) Summa genomsnittligt antal anstallda inkluderar ej inhyrd personal.
Kvinnor i styrelsen och koncernledningen, %

-:E:I 2019 2019
Styrelsen - - Rérlig  Ovriga Pensions-
Koncernledning 339% 31% TEUR Grundlén ersdttning formaner! avgifter Summa
VD och
o . koncernchef:
Ersttning till styrelsen Michael Weinreich -515  —298  -27 - -840
TEUR M Ovriga ledande
Styrelsens ordférande: befattnings-
Fredrik Cappelen 50 50 havare:
ﬁvriga styrelseledaméter: 15 personer -1943 -349 =229 -478 =2999
Alfred von Platen 30 30 Summa -2458 -647 -256 -478 -3839
Eivind Roald 30 30 1] Med 6vriga forméaner avses kontantersattningar, bilforman, sjukvardsforsakringar mm.
Fredrik Nylander - 30 Under 2020, bestod 6vriga ledande befattningshavare av féljande perso-
Mattias Holmstrém 30 30 ner: Jonas Dahlberg, Stefan Berg, Helene Ruda, Alexandra Dahan, Steffen
Klas Johansson 30 30 Bagge, Eva Wikmark Walin, Snejana Koleva (fran augusti), Donald Berryman
Brent Welch 30 _ (frdn mars), Pernilla Oldmark, Gianluca Gemma, Juan Brun, Robert Kresing,
Mark Lyndsell, Oliver Cook, Aaron Favara.

Summa 200 200

Ersattning och andra férméner till ledande befattningshavare

2020

Rorlig  Ovriga Pensions-
TEUR Grundlén ersittning formaner®  avgifter
VD och
koncernchef:
Jonas Dahlberg -394 -245 -17 -156 -811
Ovriga ledande
befattnings-
havare:
14 personer -2719 -1363 -348 -441 -4871
Summa -3113 -1608 -364 -597 -5682

1] Med évriga férmaner avses kontantersattningar, bilforman, sjukvardsforsakringar mm.
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Foljande riktlinjer galler ersattning till ledande befattningshavare inom
Koncernen som for narvarande omfattar atta medlemmar av ledande
befattningshavare i Transcom (”Ledande befattningshavare”) samt styrel-
seledamoteriden utstrackning som de erhaller ersattning utéver sitt sty-
relseuppdrag. Ersattningen till de ledande befattningshavarna bestar av
fastl6n och rorlig lon. Den fasta lénen och andelen bonus kan variera mel-
lan de ledande befattningshavarna, beroende pa deras ansvar eller stall-
ning. Nivan paden rorliga lonen ari enlighet med marknadspraxis, och
beror pa befattningshavarens ansvar och stallning, och berédknas utifran en
kombination av uppnadda resultat och individuella resultat. Ovriga férma-
ner utgor ett begransat belopp i forhallande till den totala ersattningen och
motsvarar lokal praxis. I det fall Transcom ger besked om en uppsagning,
har befattningshavaren ratt till Lon under uppsagningstiden i enlighet med
den lag som styrrespektive anstallningsforhallande.

Idenhandelse att uppsagning av de ledande befattningshavarna sker
fran Bolagets sida, har évriga ledande befattningshavare ratt till lén under
en period om hogst 12 manader. De ledande befattningshavarna har ratt till
pensionsataganden, grundat pavad som ar brukligti det land dar de ar
anstallda. De ledande befattningshavarna erbjuds formansbestamda pen-
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sionsplaner. Premierna uppgar till hogst 30 procent av den fasta l6nen och
betalas till forsakringsbolag. Stammovalda styrelseledamoter kan i vissa
fall arvoderas for tjanster inom sina respektive kompetensomraden som
inte utgor styrelsearbete. For dessatjanster ska utga ett marknadsmassigt
arvode, vilket ska godkannas av styrelsen. Styrelsen har under sarskilda
omstandigheter ratt att franga ovanstaende riktlinjer. Om sadan avvikelse
sker, ska information om detta och skalet till avvikelsen redovisas vid nar-
mast foljande arsstamma. Styrelsens uppfattning ar att ersattningen till vd
och de 6vriga ledande befattningshavarna erbjuder en lamplig balans mel-
lan att motivera de ledande befattningshavarna och att uppna en val-
balanserad konkurrensmassig ersattning som sammanfor de ledande
befattningshavarnas incitament med Transcoms och dgarnas intressen.

Not 7 Leasing

Belopp i balansrdakningen

Per 1 januari 2020 25358 558 25916
Tillkommit 15379 309 15688
Forlangning 172 = 172
Avslut -910 = -910
Avskrivning -13029 -248 -13277
Omrakningsdifferens -1012 =23 -1035
Per 31 december 2020 25957 596 26553
Nyttjanderatter Lokaler IT-utrustning Summa
Per 1 januari 2019 31674 494 32168
Tillkommit 7559 427 7986
Forlangning 1400 - 1400
Avslut -2774 - -2774
Avskrivning -12542 =371 -12913
Omrakningsdifferens 40 8 48
Per 31 december 2019 25358 558 25916
Per 1 januari 2020 26891 574 27465
Tillkommit 15379 309 15688
Forlangning 123 = 123
Avslut -485 = -485
Rénta 1753 39 1792
Betalning -13879 -254 -14133
Omrakningsdifferens -1583 -52 -1635
Per 31 december 2020 28199 617 28815
Langsiktig leasingskulder 16338 437 16775
Kortsiktig leasingskulder 11861 179 12040
Lease skuld Lokaler IT-utrustning Summa
Per 1januari 2019 31674 494 32168
Tillkommit 7559 427 7986
Forlangning 1400 - 1400
Avslut -2219 - -2219
Ranta 2120 32 2152
Betalning -13685 -387 -14072
Omrakningsdifferens 42 8 50
Per 31 december 2019 26891 574 27465
Langsiktig leasingskulder 15673 345 16018
Kortsiktig leasingskulder 11218 230 11448

Forfallostrukturen avseende leasingskulden visasinot 23.
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Belopp i resultatrakningen

Avskrivning nyttjanderatter, Lokaler -13029 -12542
Avskrivning nyttjanderatter, IT-utrustning -248 -371
Réantekostnad leasingskuld -1792 -2152
Kostnader avseende korttidsleasar =115 -2999
Kostnader avseende leasar till lagt varde =775 -1371
Variabla kostnader for leasingkontrakt -1118 -529
Summa -18117 -19964

Kassafloden till foljd av IFRS 16 kontrakt

2019

14133 14072

Kassafloden till foljd av IFRS 16 kontrakt

Not8 Ersattning till revisorer

TEUR | 2020 IEEENPIUUE
Ernst & Young

Revisionsuppdrag -681 -893

Revisionsverksamhet utdver revisions-

uppdraget 21 -3

Skatteradgivning -63 -

Ovriga revisionsbolag

Revisionsuppdrag =3 -92

Summa =796 -988

Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen, dvs granskningen
av ars- och koncernredovisningen och bokforingen, granskning av styrel-
sens och verkstallande direktérens férvaltning, samt 6vriga arbetsuppgif-
ter som det ankommer pa féretagets revisor att utfora.

Med revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget avses kvalitets-
sakringstjanster dvs dels sadan granskning av forvaltning, bolagsordning,
stadgar elleravtal som ska utmynnaien rapport, ett intyg eller nagon
annan handling som aravsedd dven for andra an uppdragsgivaren, dels
radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid ett gransk-
ningsuppdrag. Oversiktlig granskning av delarsrapport ingér i revisions-
verksamhet utover revisionsuppdraget. Med skatteradgivning avses rad-
givning inom bl.a. inkomstbeskattning och mervardesskatt.
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Not 9 Avskrivningar och nedskrivningar Not 10 Finansiellaintakter och kostnader
Avskrivningar och nedskrivningar Finansiellaintakter
Postirapport 6ver TEUR -:E:I 2019

TEUR finansiell stallning m 2019 Rénteintakter pd banktillgodohavanden 69 255
Kundrelationer eriga immateriella Ovriga finansiella intakter 329 489

. Ffllgéngar ‘ -10878 -10927 Summa 398 744
Utvecklings- Ovrigaimmateriella
kostnader tillgangar -1211 -886

Ovrigaimmateriella Ovrigaimmateriella Finansiella kostnader

tillgangar tillgangar -1947 -1758 TEUR -:E:I 2019

Telefonvaxel Materiella tillgangar -648 -555 Rantekostnader p& bankl&n -14 899 -14 472
Inventarier Materiella tillgangar -1211 -1200 Rantekostnader pa leasingskulder -1792 -2152
Maskin- och Ovrigafinansieringskostnader -2180 -1208
programvara Materiella tillgangar -4754 -3910 Bankavagifter 218 121
Kont(orsfér?éttrmgar Mate.rleHat'llllgangar -2944 -2577 Valutakursforluster 1254 ~357
Nyttjanderatter Nyttjanderatter =13 277 -12913 Summa —20343 18309
Summa -36870 -34725

Av-och nedskrivningar redovisas i féljande poster i resultatrakningen:

TEUR -:E:I 2019

Kostnad for salda varor och tjanster -22911 -22184
Marknadsfoéringskostnader -930 -
Administrationskostnader -13029 -12542
Summa -36870 -34725

Not11l Skatt

Inkomstskatter Aktuellinkomstskatt p& arets resultat bestar av aktuell skatt om

TEUR m 2019 6 253 tusen euro (2019: 7499_tusen euro) och kélls_katt_ om 26_tus_en euro
(2019: 600 tusen euro). Uppskjuten skatt ar hanforligt till avskrivningar pa

Aktuellinkomstskatt pa drets resultat —6279 -8099 immateriella tillgdngar och temporéra skillnader samt underskottsavdrag

Justering avseende tidigare ar 35 -1868 i tre bolag. Justeringar med avseende patidigare ar bestar framst av

Aktuell skatt —6244 —9967 avsattningar, eller aterféringar av sadana, med avseende pa krav som

skattemyndigheternaiolikajurisdiktioner kan ha gentemot Koncernen.
Perden 31 december 2020 ar elva bolag i koncernen foremal for skatte-

Uppkomst och terféring avtemporara revisioner. Nagra revisioner har lett till omprévningar av tidigare beskatt-
skillnader férinnevarande ar 4719 5420 ningsbesut, medan andra annu befinner sig i ett tidigt skede och forslag till
Justering avseende tidigare ar 44 2043 omprévningsbeslut annuinte har mottagits. Per den 31 december 2020
. hade koncernen avsatt 3 844 tusen euro avseende skatterevisioner

Uppskjuten skatt 4763 7463

PRt (2019: 3 897 tusen euro).
Inkomstskatt -1481 -2504
Effektiv skattesats

Enavstamning av den lagstadgade skattesatsen till Bolagets effektiva skattesats, hanforlig till intakter fran den kvarvarande verksamheten gav foljande
resultat:

TEUR 2020 % 2019 %
Resultat fore skatt -7949 2143

Berdknad skattesats baserad pa skattesatsen i Sverige 21,40 % 1701 -21,4 -459 -21.4
Utlandsk skattesats 862 -10,8 3161 147.5
Skattefria intakter 84 -1,1 22 1.0
Icke avdragsgilla kostnader -1687 21,2 -3731 -174.1
Utnyttjade forlustavdrag ej tidigare redovisade 2102 -26,4 6124 285.8
Arets forluster dar uppskjutna skattefordringar ej redovisas -2845 35,8 -5145 -240.1
Justering avseende tidigare ar 79 -1,0 -11 -0.5
Kallskatt* =326 4,1 -600 -28.0
Gvrig skatt, ej standardskattesats? -1141 14,4 -1242 -58.0
Ovrigt? -310 3,9 -624 -29.1
Inkomstskatt -1481 18.6 -2504 -116.9

1) K_éllskatt bestar dels avunder aret utbetalda utdelningar om —26 tusen euro (2019: -600 tusen euro) och —300 tusen euro (2019: 0 tusen euro) avseende planerade utdelningar.
2) Ovrig skatt, ej standardskattesats, avser regional skatt p& naringsverksamhet.
3) Ovrigt hanfor sig framst till tva (2019: tre) bolags valutakursresultat i lokal valuta vilket inte paverkar deras lokala resultat innan skatt.
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Not11 Skatt, forts.

Uppskjutna skattefordringar
TEUR

Materiella tillgdngar

Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Skattemassiga forluster

Kvittning

Perden1januari 2020 468 7123 742 -7029 1305
Justeringar av oppningsbalansen = -28 = = -28
Forandringariresultatrakningen -93 1591 140 = 1637
Forandring av redovisningsprinciper = = 15 = 15
Omklassificering = -94 3 = -91
Omrakningsdifferenser = = = = =
Kvittning av tillgdngar/skulder = = = -1311 -1311
Perden 31 december 2020 375 8593 900 -8340 1528
TEUR Materiella tillgdngar Skattemassiga forluster Ovrigt Kvittning Summa
Perden1januari 2019 550 3910 1031 -3076 2415
Justeringar av 6ppningsbalansen 7 -1375 1376 - 8
Forandringariresultatrakningen -81 4714 -1538 - 3095
Avyttring verksamhet -8 -126 -99 - -233
Okning - - -48 - -48
Omklassificering - - 20 - 20
Kvittning av tillgangar/skulder - - - -3953 3953
Perden 31 december 2019 468 7123 742 -7029 1305

Uppskjutna skattefordringar redovisas for skattemassiga underskotts-

avdrag enbartiden utstrackning som det ar sannolikt att de kan realiseras
genom framtida beskattningsbara vinster. Koncernen har valt att inte redo-
visa uppskjutna skattefordringar avseende forluster uppgaende till 54 943

tusen euro (2019: 52 327 tusen euro). 14 943 tusen euro (2019: 5062

tusen euro) av dessa forluster har inget tidsbegransat utnyttjandedatum.

(2019:13 551 tusen euro).

Motsvarande uppskjutna skattefordringar fér underskotten, baserat pa
varje lands forvantade skattesats, skulle ha uppgatt till 13 737 tusen euro

-:E:I 2019

Forlustavdrag upptagna som uppskjuten skattefordran i balansrakningen 39650 33318
Forlustavdrag ej upptagna som uppskjuten skattefordran in balansrakningen 54943 52327
Summa 94593 85645
Loperutom1-5ar 15135 14619
Loperutom 6-9 ar 1089 553
Loperutom 10+ ar 28156 32079
Inget utgangsdatum 50213 38394
Summa 94593 85645
Uppskjutna skatteskulder
Materiella Immateriella .
TEUR tillgdngar tillgdngar Ovrigt Kvittning Summa
Perden 1 januari 2020 = 24301 3717 -7028 20989
Justeringar av 0ppningsbalansen = -50 -17 -2 -69
Forandringariresultatrakningen = -2526 =599 = -3125
Omklassificering = = 150 = 150
Kvittning av tillgangar/skulder = = = -1311 -1311
Perden 31 december 2020 - 21726 3251 -8340 16 637
Materiella Immateriella .

TEUR tillgdngar tillgdngar Ovrigt Kvittning Summa
Perden1januari 2019 - 29222 1123 -3075 27269
Justeringar av 6ppningsbalansen - 98 - - 98
Forandringariresultatrakningen - -4795 428 - -4367
Avyttring verksamhet - —224 -233 - -457
Omklassificering - - 2400 - 2400
Kvittning av tillgdngar/skulder - - - -3953 -3953
Perden 31 december 2019 - 24301 3717 -7028 20989
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Not12 Goodwill och 6vrigaimmateriella anlaggningstillgangar

Utvecklings-

TEUR kostnader

Anskaffningsvarden

Goodwill

Ovrigt

Kundrelationer Varumarke

Perden1januari 2020 205226 100760 23122 17 603 7835 354547
Investeringar = = = 869 424 1293
Avyttring = = = -240 =2 -242
Omrakningsdifferenser -1724 -686 186 58 -486 -2 657
Perden 31 december 2020 203502 100074 23308 18285 7771 352940
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Perden 1januari 2020 = -26139 = -14 086 -4531 -44757
Arets avskrivningar = -10878 = -1211 -1947 -14 036
Omrakningsdifferenser = -831 = 62 100 -669
Perden 31 december 2019 = -37848 = -15235 -6378 -59461
Redovisat varde per den 31 december 2020 203502 62226 23308 3050 1393 293479
Utvecklings- .
TEUR Goodwill Kundrelationer Varumarke kostnader Ovrigt Summa
Anskaffningsvarden
Perden1januari2019 210352 101184 23206 15596 3193 353530
Forvarv av dotterbolag* -2520 - - - - -2520
Investeringar - - - 2074 4662 6736
Avyttring - - - -82 =17 -99
Avyttring verksamhet -2761 =877 - - - -3638
Omrakningsdifferenser 156 454 -85 14 -2 537
Per den 31 december 2019 205226 100760 23122 17 603 7835 354547
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Perden1januari2019 - -15092 - -13200 -2772 -31064
Arets avskrivningar - -10927 - -886 -1758 -13571
Omrakningsdifferenser - =120 - - -2 =122
Per den 31 december 2019 - -26139 - -14086 -4531 -44757
Redovisat varde per den 31 december 2019 205226 74621 23122 3517 3304 309790

1) Under 2019 gjordes en justering av Goodwill efter en slutgiltig dversikt av de forvarvade nettotillgdngarna.

Goodwill
Test av nedskrivningsbehov fér kassagenererande enheter som
omfattar goodwill
Nedskrivningsprovningen visade ingen indikation pa nagot behov av ned-
skrivning av goodwill.

Koncernen behandlar de geografiska omradena som kassagenererande
enheterienlighet med den betydelse som anges i IAS 36 Nedskrivningar.
Redovisade varden av goodwill allokerad till de olika regionernaar:

-:z:l 2019

Diskonteringsrantorna uppskattades baserat pa tidigare erfarenheter,
genomsnittlig vagd kapitalkostnad i branschen samt Koncernens bransch-
relaterade beta, justerat for att avspegla koncernledningens bedémningar
av specifika risker hanforliga tillenheten.

Rimliga mojliga forandringar i de viktiga antagandena (sdsom diskonte-
ringsrantor, intakter/rorelsemarginal samt slutgiltig tillvaxttakt) skulle inte
medfora att ndgon nedskrivning behover redovisas.

Kundrelationer och utvecklingskostnader
Kundrelationer utgérs huvudsakligen avimmateriella tillgangar som identi-

TEUR
fierades under tidigare forvary, grundat pa de diskonterade kassafléden

Engelsksprakiga marknader 61095 63903 som férvantas kunna hérledas fran anvandningen och den férvantade for-
Europa 142 407 141323 saljningen av tillgangen, faststalld per forvarvsdatumet.
Summa 203502 205226 Utvecklingskostnader bestar av belopp identifierade av koncernled-

ningen darden bedémer att det foreligger tekniska och ekonomiska mojlig-

Berakningen av nyttjandevardet grundade sig pa féljande huvudsakliga
antaganden:

Kassaflodena prognostiserades utifran tidigare erfarenheter, faktiska
rorelseresultat samt de treariga finansiella planerna som godkants av sty-
relsen. Efter den prognostiserade perioden patre ar extrapolerar Bolaget
kassafloden baserat pa en uppskattad konstant tillvaxtfaktor om 2,1 pro-
cent, beroende pa koncernledningens uppfattning om marknaden. Den
arliga omsattningstillvaxten i de prognostiserade kassaflodena har base-
rats patidigare erfarenheter och forvantningar om framtida férandringar av
marknadsforhallandena. Marknadsforhallandena beaktar olika risker och
koncernledningens uppskattningar av férandringar pa den marknad. Dessa
faktorer dverstiger inte de genomsnittliga langsiktiga tillvaxtnivaerna for de
relevanta marknaderna.

Diskonteringsrantor fore skatt har anvants for Europa om 10,2 procent
(2019: 11,3 procent) och Engelsksprakiga marknader om 9,7 procent
(2019:10,3 procent) vid faststallandet avenheternas atervinningsvarden.

20

heter, vilka vanligtvis bestams med hanvisning tilluppnaendet av vissa
bestamda milstolparienlighet med en etablerad projektledningsmodell.
Dessa kostnader ar hanforliga till utvecklingen av tillgangar for anvandning
inom Koncernen, ingen indikation pa att vardet har minskat for koncernen.

Varumarke

TEUR -:E:I 2019
Europa 17759 18861
Engelsksprakiga marknader 5549 4260
Summa 23308 23122

Varumarken avser framst Transcom och Xzakt och ar fordelade pa respek-
tive kassagenererande enhet.
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Not13 Materiellatillgdngar

Maskin-och Kontors-
TEUR Telefonvaxel Inventarier programvara forbattringar
Anskaffningsvarden
Perden 1 januari 2020 26757 26988 58253 31492 143490
Investeringar 396 2187 8308 2389 13280
Avyttringar -85 =553 -1627 -136 -2401
Omrakningsdifferenser -964 -585 -2184 -1464 -5197
Perden 31 december 2020 26104 28037 62750 32281 149172

Ackumulerade av- och nedskrivningar

Perden 1 januari 2020 -25120 -24192 -49 246 -23440 -121998
Arets avskrivningar -648 -1211 -4754 -2944 -9556
Avyttringar 85 548 1541 63 2237
Omrakningsdifferenser 943 568 1944 1060 4515
Perden 31 december 2020 -24740 -24 287 -50515 -25261 -124802
Redovisat varde per den 31 december 2020 1364 3750 12235 7020 24369
Anskaffningsvarden

Perden 1januari 2019 26086 27190 54434 27332 135042
Investeringar 796 1488 4384 5135 11803
Avyttringar =250 =173 -1132 -1409 -2964
Avyttring verksamhet - -1747 - - -1747
Omrakningsdifferenser 125 229 568 434 1356
Perden 31 december 2019 26757 26988 58253 31492 143490
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Perden1januari 2019 -24 688 -24 680 -45819 -21932 -117118
Arets avskrivningar -555 -1200 -3910 -2577 -8243
Avyttringar 250 163 914 1367 2693
Avyttring verksamhet - 1747 - - 1747
Omrakningsdifferenser =127 =223 -429 -298 -1077
Perden 31 december 2019 -25120 -24192 -49 246 -23440 -121998
Redovisat varde per den 31 december 2019 1637 2796 9007 8053 21493
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Not14 Kundfordringar

Not15 Ovrigafordringar, férutbetalda
kostnader och upplupna intakter

TEUR -:E:I 2019
Kundfordringar — brutto 73880 59534 Ovriga fordringar
Forvantade kreditforluster -792 -459 TEUR -:E:I 2019
Kundfordringar — netto 73088 59075 Momsfordringar 3606 4689
Bokfort varde efter avdrag for forvantade kreditforluster antas motsvara Belopp atterhallafran stathgé myndigheter 3169 2453
ungefarligt verkligt varde. Klientmedelsrelaterade fordringar 585 571
De tva storsta balanserna av kundfordringarna utgor 20 procent av den Omvardering av derivat 692 881
totalabalansen. Ovriga fordringar 3908 4709
Summa 11960 13303

Forvantade kreditforluster
TEUR

-:E:I 2019

Perden 1januari -459 -302
Reserveringar -313 -155
Nyttjade reserveringar 32 -1
Omklassificering =53] -
Omrakningsdifferenser 3 -1
Per den 31 december =792 -459

Oversikt 6ver aldersanalysen for kundfordringar

TEUR -:E:I 2019
<30dagar 5674 5999
30-60dagar 514 445
60-90 dagar 199 274
90-120 dagar 52 134
>120dagar 1684 1764
Summa 8123 8616

Koncernen bedriver verksamhet i ett flertal jurisdiktioner och darmed
varierar betalningsvillkoren. De varierar ocksa mellan olika klienter. Base-
rat pa betalningsvillkoren uppgar kundfordringartill 1 657 tusen euro
(2019: 2 158 tusen euro) mer an 30 dagar forsenade, utan att nagra reser-
veringar for dessa har gjorts. De forfallna fordringarna avser oberoende
kunder vilka tidigare inte haft nagra betalningssvarigheter. Mer information
om kreditrisker aterfinnsinot 23.

Not 16 Eget kapital

Aktiekapital

Transcoms aktiekapital per 31 december 2020 ar fordelat pa 11 937 773
aktier (2019: 11 937 773) med ett kvotvarde pa 0,0046 euro cent per aktie
(2019: 0,0046 euro cent). Alla aktier berattigar till vardera en rost.

Forutbetalda kostnader och upplupnaintakter

TEUR ‘:E:I 2019
Forutbetalda kostnader 4594 4292
Upplupnaintakter 33293 31715
Summa 37887 36006

Alla férutbetalda kostnader och upplupna intakter férvantas vara regle-
rade inom 12 manader.

Reservkassa- Reservforvirdering av finansiella tillgdngar Reserv fér omrakning av
Reserveriegnakapitalet flodessakring till verkligt varde via 6vrigt total resultat utlandsk verksamhet Summa
Perden1januari2019 1179 -17 -4363 -3201
Valutakursdifferenser vid omrakning
av utlandsk verksamhet - - 121 121
Valutaterminskontrakt 362 - - 362
Omvardering av formansbaserad
pensionsskuld - =729 - =729
Per den 31 december 2019 1541 -746 -4242 -3447
Reservkassa- Reservforvirdering av finansiella tillgdngar Reserv fér omréakning av
Reserveriegna kapitalet flodessakring till verkligt varde via 6vrigt total resultat utlandsk verksamhet
Perden 1januari 2020 1541 -746 -4242 -3447
Valutakursdifferenser vid omrakning
av utlandsk verksamhet = = -3237 -3237
Valutaterminskontrakt -181 = = -181
Omvardering av formansbaserad
pensionsskuld = -691 = -691
Per den 31 december 2020 1360 -1437 -7479 -7557

22

Transcom Arsredovisning 2020



Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Not17 Rantebarande skulder
TEUR | 2020 IEPIITE

EUR Revolverande kreditfacilitet = 3000
USD Revolverande kreditfacilitet = 16 245
Osékrade obligationer 10000 10000
Sakerstallda obligationer 180000 180000
EUR sakerstalld lanefacilitet 20000 -
Icke avskrivna transaktionskostnader -860 756
Leasing skuld 28815 27 466
Ovriga lan 5901 6232
Summa 243857 242186
Langfristiga rantebarande skulder 213411 201034
Kortfristiga rantebarande skulder 1632 13687
Summa 215043 214721
TEUR | 2020 IENENPTVUE
Langfristiga lesae skulder 16775 16018
Kortfristiga lease skulder 12 040 11448
Summa 28815 27466
TEUR [ 2020 IEPITE
Outnyttjade krediter? 43374 19952
Summa 43374 19952

1) Ioutnyttjade krediter ingar aven outnyttjade limiter i cashpoolerna.

Koncernens finansiering bestar dels av seniora sakerstéallda obligationer
(SSFRN) med fast rantaom 180 000 tusen euro, listade pa Nasdag, dessa
forfallerimars 2023. En senior osékrad obligation (SUFRN) pa 10 000
tusen euro som under aret forlangts och forfaller till betalning i september
2022. Ett revolverande kreditfacilitetsavtal (SSRCF) som under aret 6kats
med 2 400 tusen euro och ar pa 47 400 tusen euro med Nordea och Danske
bank med forfall i september 2022. Rantan pa SSRCF baseras pa LIBOR,
STIBOR och EURIBOR plus en marginal. Fér SSRCF atar sig foretaget att
uppfyllavissa fiansiella covenanter om sa kallade testvillkor évertrads.
Ingen dvertradelse av testvillkor skedde under 2020. T tillagg har ett seni-
ort sékerstallt lanefacilitetsavtal (Term Faclility) om 20 000 tusen euro
avtalats. Det sakerstéllda lanefacilitetsavtalet pa 20 000 tusen euro signe-
rades med Nordea Bank Abp, filial i Sverige som kreditgivare i mars 2020.
Nettotillskottet fran anvandningen av lanefaciliteten finansierade aterbe-
talning av motsvarande belopp fér utestdende revolverande lan under
Transcoms existerande SSRCF. Aterbetalningen av lanet frigjorde kapital
under SSRCF:en och gav en ytterligare likviditetsbuffert for eventuella ofor-
utsedda handelser. Den nya kreditfaciliteten delar sakerheterna och garan-
tierna for Transcoms SSRCF och obligationernaienlighet med ett existe-
rande borgensavtal, vilket langivaren under kreditfaciliteten kommer att
ingd. Kreditfaciliteten forfaller till betalning 22 mars 2023. Term Facility ar
behaftad med finansiella covenanter. Ingen dvertradelse av villkoren i de
finansiella covenanterna skedde under 2020.

Vid ett eventuellt dgarbyte behéver SSRCF och Term Loan ersattas av
nya kreditfaciliteter och innehavare av SSFRN och SUFRN har ratt att krava
aterkop av obligationer.

Imars 2020 erhélls ett nytt lan via Santander om 3 500 tusen euro och
iapril2020 erhélls ytterligare ett nytt lan via Santande om 700 tusen euro.

I'tabellen nedan visas forfallostrukturen fér Koncernens rantebarande
skulder inklusive rantor. For forfallostrukturen avseende leasingskulden

senot23.

TEUR -:E:l 2019
Mindre an sex manader 8235 3247
Mellan sex och tolv manader 8237 11037
Mellan ett ochtva ar 26261 277
Mellan tva och fem ar 208224 241712
Summa 250957 256273
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Not18 Pensionsskulder

Koncernen har pensionsplaneriItalien, Filippinerna och USA avseende

Avstamning av rapport 6ver finansiell stallning

avgangsvederlag och formansbestamda pensionsplaner. En fullstandig TEUR 2019
aktuariell vardering genomfordes den 31 december 2020 av en kvalifi- -
cerad, oberoende aktuarie férutom i bolaget Awesome pga sma belopp. Italien 598 1758
Det finnsinga forvaltningstillgangar knutna till pensionsplanernaiItalien, Filippinerna 2514 1559
Filippinerna och/eller USA. USA 1 1
Skuldernas verkliga varde 3113 3318
Analys av belopp som belastar rérelseresultatet
2020 2019
TEUR Italien Filippinerna USA Summa Italien Filippinerna USA Summa
Kostnader under pagéende
tjianstgoring = 332 = 332 - 196 - 196
Kostnader efter tidigare
tjanstgérning - - - - -108 - - -108
Summardrleseresultats-
belastning - 332 - 332 -108 196 - 88
Analys av belopp som belastar 6vriga finansiella kostnader
2020 2019
TEUR Italien Filippinerna USA Summa Italien Filippinerna USA Summa
Ranta pa skulder avseende
pensionsplaner = 67 = 67 2 46 - 48
Summardrelseresultats-
belastning = 67 = 67 2 46 - 48
Huvudsakliga antaganden anvanda av aktuarien fér berdkning av de formansbestimda pensionsplanerna
2020 2019
% Italien Filippinerna USA Italien Filippinerna USA
Lonedkningsgrad 2,0 2,0 - 2,0 2,0 -
Diskonteringsranta 0,4-0,6 3,7 - 0,7-0,8 5,5 -
Antaganden gallande framtida dodstal har gjorts i enlighet med publicerad statistik och erfarenheter i samtliga lander.
Belopp redovisat i rapporten éver finansiell stallning — férandringar i underskott under aret
2020 2019
TEUR Italien Filippinerna VL7, Summa Italien Filippinerna USA Summa
Perden 1januari 1758 1559 1 3318 2017 612 2 2631
Forandring under aret
Kostnader for tjanstgoring
underinnevarande arsamt
regleringar = 332 = 332 - 196 -1 195
Rantekostnad 02 67 = 67 2 46 - 48
Kostnader efter tidigare
tjanstgoring = = = = -108 - - -108
Avgifter = -105 = -105 - -100 - -100
Aktuariella vinster/forluster till
féljd av forandrade finansiella
antaganden =20 711 = 691 =17 747 - 730
Betalda férmaner -1140 - - -1140 -136 - - -136
Omrakningsdifferenser = =50 = -50 - 57 - 57
Per den 31 december 598 2514 1 3113 1758 1559 1 3318

Den italienska skulden skulle 6ka med 29 TEUR om diskonteringsrantan sanktes med 0,5 procent. En 6kning med samma procentsats skulle sanka skulden

med 27 TEUR.

Den filippinska skulden skulle 6ka med 29 TEUR om diskonteringsrantan sanktes med en procentenhet. En 6kning med samma procentsats skulle sanka
skulden med 24 TEUR. Om inflationsantagandet i Filippinerna skulle 6ka med en procentenhet, 6kar skulden med 28 TEUR, medan motsvarande minskning

sanker skulden med 24 TEUR.
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Not19 Avsattningar

Rattsliga
ochskatte- Omstruk- .

TEUR krav turering Ovrigt? Summa
Perden 1 januari 2020 11922 2073 20409 34404
Gjordaavsattningar 1716 - 1605 3322
Nyttjade avsattningar = =273 -6789 -=7062
Omklassificering inom

kortfristiga skulder? -3069 -828 -36 -3933
Aterforda avsattningar -34 -770 = -804
Omrakningsdifferenser = -2 -1108 -1110
Per den 31 december

2020 10534 200 14082 24816
Langfristiga avsattningar = = 157 157
Kortfristiga avsattningar 10534 200 13926 24659
Summa 10534 200 14082 24816

Rattsliga
ochskatte- Omstruk- .

TEUR krav turering Ovrigt? Summa
Perden1januari 2019 12028 3429 25133 40588
Gjordaavsattningar 1695 3066 2047 63808
Nyttjade avsattningar - -3547 -7090 -10637
Aterforda avsattningar - -2 049 -131 -2180
Omklassificering inom

kortfristiga skulder® -1800 1178 - -622
Omrakningsdifferenser -1 -4 451 447
Perden 31 december

2019* 11922 2073 20409 34404
Langfristiga avsattningar - - 13659 13659
Kortfristiga avsattningar 11922 2073 6751 20746
Summa 11922 2073 20409 34404

1) Koncernen hade perden 31 december 2019 en avsattning om 3 897 tusen euro relaterat
till flertalet skatterevisioner. Det totala saldot har omklassificerats till skatteskuld under
2020. Forytterligare information se not 11 och 22.

2) Ovriga avsttningar bestar frimst av earn-outs hanférliga till férvarvet av Awesome.

3) F6r 2019, en omklassificering fran avsattningar till inkomstskatteskuld och en omklassifi-
cering fran évriga skulder till avsattningar. Fér 2020, en omklassificering fran avsattningar
tillinkomstskatteskuld och en omallokering inom avsattningar till att presenteras som
rattsliga krav.

Avsattningar sominte forvantas bli betalade inom de narmaste
12 manaderna har klassificerats som langfristiga avsattningar.

Not20 Ovriga skulder

TEUR | 2020 IEEIVCY
Momsskulder 2352 4139

Sociala kostnader 8292 7138

Skulder till offentliga myndigheter 4808 2919

Skulder till anstallda 3343 23887

Statliga stodprogram till foljd av

COVID-19 11747 -

Ovriga kortfristiga skulder 2636 1530

Summa 33177 18613
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Not21 Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

TEUR [ 2020 BT
Upplupna personalrelaterade kostnader 26 633 23875
Ovriga upplupna kostnader? 19902 16 643
Forutbetalda intakter 80 156
Summa 46 615 40674

1) Ovriga upplupna kostnader hanfér sig framst till tillfalliga agenter, underleverantérer
och hyror.

Not 22 Ataganden och eventualforpliktelser

Koncernen har eventualforpliktelser hanforliga till rattstvister och rattsliga
kravsom uppkommer som en del avden [6pande verksamheten. Koncer-
nensintegrerade och globala verksamhet kan medféra komplexitet samt
forseningarifaststallandet av koncernens skattemaéssiga stallning, vilket
kanivissafall leda till tvister med skattemyndigheterna. I dessa tvister kan
skattemyndigheternaifragasatta och invanda mot koncernens antagna
skatteposition. Tvister med skattemyndigheterna kan leda till rattegangs-
provning vid domstol med utdragna skatteprocesser som foljd. Per den 31
december 2020 ar elva koncernforetag foremal for skatterevisioner. Nagra
av dessarevisioner har resulteratiomprovningar av tidigare beskattnings-
beslut, medan andra fortfarande ariett tidigt skede och férslag tillomprov-
ningsbheslut har annu inte erhallits. Per den 31 december 2020 uppgar
skulderna for skatterevisioner till 3 844 tusen euro (31 december 2019:
3897 tuseneuro). 12020 har dessa skulder klassificerats om fran avsatt-
ningar till skatteskulder. Se aven not 19. Koncernen haringa materiella
ansvarsforbindelser per den 31 december 2020. Utéver ovanstaende
skatterisker kan koncernen omfattas avandra skattekrav for vilka risken
for framtida ekonomiska utfloden for narvarande anses vara marginell.
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Not 23 Mal och policyer for riskhantering av finansiella instrument

De framsta riskerna som uppkommerisamband med Koncernens finan-
siellainstrument ar likviditetsrisker, kredit- och motpartsrisker, valuta-
risker, samt ranterisker. Styrelsen granskar och godkanner policyer for
att hantera samtliga risker som sammanfattas nedan.

Ledningens kontroller och processer
Styrelsen har det évergripande ansvaret for att faststalla Koncernens mal
och policyer avseende finansiella risker, med malet att skapa policyer som
hartill syfte atti mojligaste man minska riskerna, utan att detta far alltfor
stor paverkan pa Koncernens konkurrenskraft och flexibilitet. Styrelsen har
delegerat befogenheten att utforma och driva de tillhorande processerna
till Koncernens finansavdelning.
Riskexponeringen 6vervakas och rapporteras till ledningen kvartalsvis,
tillsammans med nédvéandiga atgarder nar toleransnivaerna har uppnatts.
Forredovisningen av marknadsrisker kraver IFRS 13 en kanslighetsana-
lys som visar effekterna av hypotetiska forandringar i relevanta riskvariab-
leriresultatrakningen och eget kapital.

Ranterisker
Koncernens exponering for risker i forandringar i marknadsrantor ar framst
hanforlig till lan under det sakerstallda lanefacilititets-avtalet. Rantan pa
lan under faciliteten beraknas som IBOR plus en marginal.

Ranterisken arinte sakradinulaget, vare sig genom derivatinstrument
eller pa annat séatt.

Om rantanieuro skulle 6ka med 10 procent, skulle det fa en effekt pa
resultatet fore skatt med 206 tusen euro baserat pa utestaende lan per
31 december 2020. Detta under férutsattning att ovriga variabler halls
konstanta nar det galler Koncernens resultat fore skatt (till foljd av [an med
rorlig ranta). Det sker ingen vasentlig paverkan pa Koncernens eget kapital.

Valutarisker
Foljande huvudsakliga valutakurser har anvants for att rdkna om trans-
aktionernaiutlandska valutor tilleuroi de finansiella rapporterna.

Valutakurser
2020 2019
Genom- Genom-
snittlig snittlig
Valuta kurs  Slutkurs kurs  Slutkurs
US dollar, USD 1,15 1,23 1,12 1,12
Svenska kronor, SEK 10,48 10,03 10,56 10,45
Filippinska pesos, PHP 56,78 59,13 5791 56,90

Eftersom Koncernen bedriver internationell verksamhet ar Koncernen fére-
mal for tva sorters valutarisker:

Transaktionsrisker kan uppkomma nar Koncernen fakturerar kunderi
envaluta och maste betala fér sina kostnaderienannan valuta. Koncernen
stravar efter att minimera dessa férandringar genom att matcha intaktens
valuta med kostnadernas valuta, genom att forhandla om prisjusteringar
och/ellerindexering av avtal till valutakurser, samt genom att implemen-
terasdkringsinstrument fran fall till fall, under néra évervakning av Styrelse
och Revisionskommitte. Den stdrsta exponering ari Filippinerna, med
exponering PHP mot USD. Under 2020 har 40 procent (2019: 40 procent)
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av det forvantade nettoflodet av forsaljning och kostnader sékrats genom
kop av terminskontrakt for en period av 6 till 12 manader.

Omrékningsrisker aren foljd avomrakningar av tillgangar, skulder,
intéakter och kostnader, noterade i en valuta som inte ar Koncernens
rapportvaluta, till Koncernens rapportvaluta, som areuro. Under 2020
var 56,7 (2019: 48,4) procent av Koncernens omsattning i valutor som inte
var Koncernens rapportvaluta. Styrelsen har beslutat att inte sakra dessa
exponeringar, da de inte utgér nagon direkt exponering mot kassaflodet.

Betraffande Koncernens egna kapital skulle en tioprocentig férandring
avvalutakurserna perden 31 december 2020 ha haft féljande paverkan pa
Koncernens egna kapital: EUR gentemot USD =11 456/+14 002 tusen euro
och EUR gentemot SEK med =12 595/+15 394 tusen euro . Exponeringar
mot 6vriga valutor skulle inte ha haft ndgon substantiell inverkan for
Koncernen.

Nar det galler Koncernens nettovinst skulle en tioprocentig forandring
av de genomsnittliga valutakurserna under 2020 ha haft féljande paverkan
pa Koncernens nettovinst: EUR gentemot USD -1 176/+1 437 tusen euro
och gentemot SEK med —839/+1 026 tusen euro. Exponeringar mot 6vriga
valutor harinte haft ndgon substantiell inverkan for Koncernen.

Kredit/och motpartsrisker

Med avseende pa kreditrisker som harréor fran Koncernens finansiella till-
gangar, som bestar av behallning fran kreditforsaljning samt likvida medel,
harrér Koncernens exponering for kreditrisker fran konkurs fran motpar-
tens sida, med en maximal exponering motsvarande redovisat varde for
dessainstrument.

Innan nya konton godtas, och narhelst det ar praktiskt genomforbart,
utfors kreditprévningar med hjalp av en ansedd extern kalla. Kreditrisken
granskas pa manadsbasis av hogsta ledningen, och korrigerande atgarder
vidtas om de pa forhand 6verenskomna granserna skulle ha 6verskridits.
Motpartsrisken avseende banker dampas genom att Koncernens likvidi-
tetshantering koncentreras till ett begransat antal av de framsta bankerna
ivaroch en avde regioner dar Koncernen bedriver verksamhet.

Envidare analys av bruttokundfordringar, avsattningar och en alders-
analys av nettokundfordringar aterfinns i not 14. Den maximala expone-
ringen for kreditrisk utgérs av det redovisade vardet for samtliga finansiella
tillgdngar i resultatrakningen.

Likviditetsrisker

Likviditetsrisken harrér fran Koncernens hantering av rorelsekapitalet,
samt fran finansiella avgifter och huvudsakliga aterbetalningar pa Koncer-
nens skuldinstrument.

Koncernen overvakar den har risken genom att anvanda sig av en kon-
soliderad kassaflodesmodell for att kunnaidentifiera toppar och behov
inom likviditeten, samt for att identifiera fordelar som gar att uppna genom
kontrollerade placeringar samt ett utnyttjande av tillgangliga medel.

En betydande motverkande faktor avseende Koncernens likviditetsrisk
arden outnyttjade delen av den revolverande kreditfaciliteten som beskrivs
inot 17, samt andra finansieringskallor som fran tid tillannan kan imple-
menteras av Koncernen. Den outnyttjade delen av den revolverande kredit-
faciliteten uppgick per den 31 december 2020 till 43 374 tusen euro inklu-
sive outnyttjad cash pool limit (2019: 19 952 tusen euro inklusive
outnyttjad cash pool limit). Likviditetsrisken anses vara stabil och styrelsen
anser att det kapital som kravs for att uppfylla bolagets ataganden kommer
attvaratillgangligt under rakenskapsaret 2021.
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Not 23 Mal och policyer for riskhantering av finansiella instrument, forts.

Klassificering av Koncernens finansiella tillgdngar och skulder

2020 2019
Finansiella Finansiella Finansiella Finansiella
instrument instrument instrument instrument
varderade varderade Derivat varderade varderade Derivat
tillupp- tillverkligt avseende tillupp- tillverkligt avseende
lupet  vardevia kassa- Summa lupet  vardevia kassa- Summa
anskaff- resultat- flodes- redovisat Verkligt anskaff- resultat- flodes- redovisat Verkligt
TEUR ningsvarde rakningen® sakringar varde VEICOM WYEEN ningsvarde rakningen®  sdkringar varde varde! Niva?
Finansiella
tillgéngar
Ovrigafordringar 2801 = = 2801 2801 3 3000 - - 3000 3000 3

Summa finansiella
anlaggnings-

tillgéngar 2801 = = 2801 2801 3000 - - 3000 3000
Kundfordringar 73088 = - 73088 73088 2 59075 - - 59075 59075 2
Ovrigafordringar

inkl. upplupna

intakter 41193 = 692 41885 41885 3 42 356 - 881 43238 43238 3
Likvida medel 13663 = - 13663 13663 1 14295 - - 14295 14295

Summa finansiella
omsattnings-

tillg&ngar 127944 - 692 128636 128636 115726 - 881 116608 116608
Summa finansiella
tillgéngar 130745 — 692 131437 131437 118727 - 881 119608 119608

Finansiella skulder

Rantebarande

skulder 213411 = — 213411 234484 2 201034 - - 201034 241989 2
Leasingskulder 16775 - - 16775 16775 3 16018 - - 16018 16018 3
Avsattningar 157 - - 157 157 3 143 13516 - 13659 13659 3
Summa lngfristiga

finansiella skulder 230343 - — 230343 251416 217195 13516 - 230711 271666
Rantebarande

skulder 1632 = = 1632 16 472 2 13687 - - 13687 14284 2
Leasingskulder 12040 = = 12040 12040 3 11448 - - 11448 11448 3
Avsattningar 11258 13401 = 24 659 24 659 3 14 350 6396 - 20746 20746 3
Leverantorsskulder 20120 = = 20120 20120 2 18798 - - 18798 18798 2
Ovriga skulder inkl.

upplupna kostnader 52477 = - 52477 52477 3 44921 - - 44921 44921 3
Summa kortfristiga

finansiella skulder 97527 13401 - 110928 125768 103204 6396 - 109600 110197
Summa finansiella

skulder 327870 13401 - 341271 377184 320399 19912 - 340311 381863

1) Verkligt varde av rantebarande skulder har berdknats genom anvandandet av DCF varderingsmodell. Varderingen kraver att ledningen gor vissa uppskattningar, inklusive uppskattade kassa-
floden, diskonteringsranta, kreditrisk och volatilitet. Uppskattningarna kan goras med rimlighet och anvandas i ledningens bedomning av verkligt varde for dessa rantebarande skulder.
Avsattningarna avser maximal eventuell tillaggskdpeskilling avseende forvarvet av Awesome OS. Vardet &r baserat pa sarskilda EBITDA mal for 2018-2020. Det nominella beloppet pa
avsattningen var 31 545 tusen USD 2018. Under 2019 har en forsta utbetalning gjorts om 6 726 tusen euro och under 2020 har en andra betalning gjorts om 6 781 tusen euro. Avsattningen
varderas per 31 december 2020 till 13 401 tusen euro (inklusive bade upprakning av verkligt varde samt valutaeffekt). Verkligt varde pa derivaten for kassaflédessakringar grundas i mark-
nadspriser pa marknader med aktiva aktérer.

2) Det harinte skett nagra omklassificeringar mellan niva 1 och 2 under 2020
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Not 23 Mal och policyer for riskhantering av finansiella instrument, forts.

Forfallostruktur for Koncernens finansiella tillgdngar och skulder, baserat pd avtalsenliga odiskonterade betalningar

2020 2019

TEUR <1ar 1-53r Verkligtvarde <1lar 1-5ar Verkligt varde
Finansiella tillgdngar

Ovrigafordringar = 2801 2801 - 3000 3000
Summa finansiella anlaggningstillgdngar = 2801 2801 - 3000 3000
Kundfordringar 73088 = 73088 59075 - 59075
Ovriga fordringar inkl. upplupnaintakter 41 885 = 41885 43238 - 43238
Likvida medel 13663 - 13663 14295 - 14295
Summa finansiella omsittningstillgdngar 128 636 = 128 636 116 608 - 116 608
Summa finansiella tillgadngar 128 636 2801 131437 116 608 3000 119608
Finansiella skulder

Rantebarande skulder = 234484 234484 - 241989 241989
Leasingskulder - 16775 16775 - 16018 16018
Avsattningar - 157 157 - 13659 13659
Summa langfristiga finansiella skulder = 251416 251416 - 271666 271666
Rantebarande skulder 16472 = 16 472 14284 - 14284
Leasingskulder 12040 = 12040 11448 - 11448
Avsattningar 24 659 - 24 659 20746 - 20746
Leverantdrsskulder 20120 = 20120 18798 - 18798
Ovriga skulder inkl. upplupna kostnader 52477 = 52477 44921 - 44921
Summa kortfristiga finansiella skulder 125768 = 125768 110197 - 110197
Summa finansiella skulder 125768 251416 377184 110197 271666 381863

Not 24 Forvarv av dotterbolag

TEUR -:E:I 2019
Erlagd kopeskilling 6726
Forvarvad kassa -
Kassaflode fran férvarv av dotterbolag,

netto 6726
Redovisat virde pa aktierna -
Fordelning av kopeskillingen:

Forvarvade nettotillgangar 2851
Goodwill -2851
Summa -
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Ingavasentliga forvarv har gjorts under 2020. Per den 31 december 2020
aterstar13 401 tusen euro (2019:19 912 tusen) av tillaggskopeskillingen
for Awesome. Under 2020 EUR 6 781 tusen (2019: 6 726 tusen) har beta-
lats ut. Forvarvad goodwill avser den underliggande stabila resultatutveck-
lingen som foretagen har haft de senaste aren, den bedémda potentiella
resultatutvecklingen kopplat till framtida kunder och synergier och arbets-
krafteniforvarvade foretag.
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Not 25 Vasentliga avyttringar och jamforelsestérande poster

Vasentliga avyttringar och jamforelsestorande poster

TEUR 2019

Forsaljningspris = 6900
Nettovérde patillgangarna = 4244
Transaktionskostnader = 493
Justering efter avyttring - -
Realisationsvinst/férlust, netto - 2162
Kassafléde netto fran avyttring

av verksamhet - 5879

Ingavasentliga avyttringar har skett under aret. I mars 2019 saldes verk-
samheten i Chile med en kassaflédeseffekt pd —0,6 miljoner euro. Avytt-
ringen innebar att segmentet Latinamerika nu ar fullt avyttrat. Under andra
kvartalet 2019 saldes delar av verksamheten i Spanien, med en kassa-
flodeseffekt om 6,5 miljoner euro och en nettovinst pa 3,0 miljoner euro.
Avyttrade tillgangar uppgick till 3,4 miljoner euro, inklusive véardet pa good-
willoch kundrelationer.

Jamforelsestorande poster
TEUR

Omstruktureringskostnader -20812 -8477
Transaktionsrelaterade jamforelsestérande

poster =1L 595 75
Summa -22406 -8402

Operativa jamforelsestérande poster

Operativa jamforelsestorande poster ar hanforliga till omstrukturerings-
kostnaderavseende ett antal forandringar i koncernenes regionala struktur
ochiledningsgruppen.

TEUR 2020 BT
Kostnad for salda varor och tjanster =3 567/ -3641
Marknadsforingskostnader = -30
Administrationskostnader -17 245 -4718
Ovriga rérelseintakter/rorelsekostnader = -88
Summa -20812 -8477

Transaktionsrelaterade jamforelsestorande poster
Koncernen har ocksa poster som paverkar jamférbarheten avseende kost-
nader relaterade till 2018 och 2019 ars omvardering av verkligt vardet pa

tillaggskopeskillingarna.
| 2020 IENENPIUUE

TEUR

Administrationskostnader -219 -14
Ovriga rorelseintakter/rorelsekostnader -1376 89
Summa =1 595 75

Not26 Foérandringariskulder fran finansieringsverksamheten

Ovriga ej kassa-

Perden1january Forvarvade balanser Kassafloden, Valutakurs- flodespaverkande Perden 31december
TEUR 2020 fran dotterbolag netto* forandringar forandringar 2020
Lan 214536 = -82 533 -104 214883
Ovriga lan 185 = -26 - - 159
Leasingskuld 27 466 = -12341 -975 14 665 28815
Summa 242186 - -12449 -442 14561 243 857
Ovriga ej kassa-

Férvarvade balanser Kassafloden, Valutakurs- flodespaverkande Perden 31 december

TEUR Perden 1januari 2019 frén dotterbolag netto forandringar forandringar 2019
Lan 217 940 - -3581 177 - 214536
Ovriga lan 71 - 114 - - 185
Leasingskuld - - -11920 49 39337 27466
Summa 218010 - -15387 226 39337 242186

1) se koncernens kassaflédesanalyse

Not 27 Stallda panter och garantier

Aktier i materiella dotterbolag har stallts som sakerhet for laneavtalet
uppgaendetill211 264 tusen euro (2019: 215 264 tusen euro). En delav
SSRCF avtalet anvands for bankgarantier samt cashpools limiter. Per den
31 december 2020 hade Koncernen utestaende bankgarantier till en
summaav 4 778 tusen euro (2019: 4 686 tusen euro) varav 3 975 tusen
euro under SSRCF. Bolaget stodjer ocksa sina koncernbolag genom
garantier som utfardas somen delav den l0pande verksamheten.

Not 28 Transaktioner med narstaende

Altor, har fakturerat konsultarvoden och legala kostnader om 102 tusen
euro (2019: 216 tusen euro). Transaktioner med narstaende bolag bestar
enligt foljande: forsaljning om 4 964 tusen euro (2019 : 2 308 tusen euro)
till TMS Connected Gmbh o Co KG, ett syster foretag utanfor Transcom-
koncernen. Fordringar uppgar till1 962 tusen euro (2019 : 1 780 tusen
euro) pa TMS Connected Gmbh o Co och skulderom 2 146 tusen euro
(2019:2 099 tusen euro),som till storsta del emitterats av Transcom TopCo
AB, ett koncernforetag utanfér Transcom Group. Inga andra materiella
transaktioner med narstaende parter att rapportera.
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Not 29 Handelser efter
redovisningsperioden

Inga handelser harintraffat efter rakenskapsarets utgang som kraver
andring av upplysningar eller andringar av denna arsredovisning
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Moderbolaget — Resultatrakning

Januari-december

TEUR Not 2019

Omsattning A2 3303 2948
Kostnad for salda tjanster A2 - -
Bruttoresultat 3303 2948
Administrationskostnader A3, A4 -3410 -3264
Ovriga rérelsekostnader =25 -29
Rorelseresultat -131 -345
Ranteintékter och liknande intakter A5 5920 6323
Rantekostnader och liknande kostnader A5 15113 -13543
Resultat fore skatt -9324 -7565
Skatt A6 - -
Arets resultat? -9324 -7565

1) Arets resultat motsvarar totalresultat.
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Moderbolaget — Balansrakning

TEUR Not 31 december 2019
TILLGANGAR
Anliggningstillgdngar
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier i koncernforetag A7 278919 278919
Fordringar hos koncernforetag 91809 82174
Summa finansiella anldggningstillgdngar A10 370728 361093
Summa anlaggningstillgdngar 370728 361093
Omsittningstillgdngar
Fordringar hos koncernforetag 2431 3589
Ovriga fordringar 60 -
Forutbetalda kostnader och upplupnaintakter = 61
Summa fordringar 2491 3650
Likvida medel 82 244
Summa omsittningstillgdngar A10 2573 3894
SUMMA TILLGANGAR 373300 364987
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (11 937 773 aktier, kvotvarde 0,00065 euro per aktie) A8 55 55
Summa bundet eget kapital 55 55
Fritt eget kapital
Overkursfond 20501 20501
Balanserad vinst 148004 155569
Arets resultat -9324 -7 565
Summa fritt eget kapital 159181 168 505
Summa eget kapital A8 159 236 168560
Langfristiga skulder
Rantebarande skulder 209190 182256
Ovrigarantebarande skulder A13 1196 1149
Summa langfristiga skulder A9, A10 210386 183405
Kortfristiga skulder
Rantebarande skulder A9 = 10000
Leverantdrsskulder 371 58
Ovriga skulder 569 425
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter Al1l 2738 2539
Summa kortfristiga skulder A10 3678 13022
Summa skulder 214064 196 427
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 373300 364987
Stallda sakerheter Al12
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Moderbolaget — Rapport over
forandringar i eget kapital

Balanserade

Totalt antal . vinstmedel Totalt

aktier Aktie- Overkurs- inkl. &rets eget

TEUR Not (tusental) kapital fond resultat kapital
Perden 1januari 2019 11938 55 20501 155569 176125
Arets resultat - - - -7 565 -7565
Per den 31 december 2019 A8 11938 55 20501 148004 168560
Per den 1 januari 2020 11938 55 20501 148004 168560
Arets resultat = = = -9324 -9324
Per den 31 december 2020 A8 11938 55 20501 138680 159 236
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Moderbolaget — Rapport over

kassafloden

Januari—-december

TEUR

Moderbolaget — Finansiella rapporter

Not -:E:I 2019

Kassafléde fran den lépande verksamheten

Resultat fore skatt -9324 -7 565
Justeringar for att stimma av resultat fére skatt med nettokassafléde:
Finansiella poster, netto 9193 7220
Ovriga ej kassaflédespaverkande poster = 70
Betalda inkomstskatter = -
Kassafléde frdn den l6pande verksamheten fére forandringar
i rorelsekapital -131 =275
Forandringar i rorelsekapital
Forandringar av rorelsefordringar 1159 954
Forandringar av rorelseskulder 596 -166
Forandringar i rorelsekapital 1755 788
Kassafléde fr&n den l6pande verksamheten 1624 513
Kassafléde fran investeringsverksamheten
Erhallen rénta 5956 6313
Forandringar av langfristiga fordringar fran koncernforetag -9635 8785
Kassafléde fran investeringsverksamheten, netto -3679 15098
Kassafléde fran finansieringsverksamheten
Uppléaning A9 20000 974
Amortering av lan A9 -3000 -3200
Betalda rantor och 6vriga lanerelaterade kostnader -15107 -13151
Kassafléde fran finansieringsverksamheten, netto 1893 -15377
Arets kassaflode -162 234
Likvida medel vid bérjan av aret 244 10
Arets kassaflode, netto -162 234
Likvida medel vid &rets slut* 82 244

1) Likvida medelvid arets slut motsvarar totala likvida medel.
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Moderbolaget

Noter till finansiella rapporter

Not A1l Moderbolagets redovisnings-
och varderingsprinciper

Transcom Holding AB ("Moderbolaget”) med organisationsnummer
556962-4108 ar ett registrerat bolag med sate i Stockholm, Sverige.
Adressen till Bolagets huvudkontor ar PO Box 34220, SE-100 26
Stockholm.

Moderbolaget har uppréttat arsredovisningen i enlighet med arsredo-
visningslagen (1995:1554) samt rekommendationen RFR 2 Redovisning for
juridiska personer fran Radet for finansiell rapportering. RFR 2 innebar att
Moderbolaget, i arsredovisningen for den juridiska personen, maste till-
ldmpa samtliga av EU:s godkanda IFRS sa langt det ar méjligt inom ramen
for arsredovisningslagen, samt med beaktande av kopplingen mellan redo-
visning och beskattning. Rekommendationen specificerar undantag och
tillagg avseende IFRS.

/&rsredovisningen avser 1 januaritill 31 december for posteriresultat-
rakningen och den 31 december for posteri balansréakningen.

Larsredovisningen anvands euro, som ar Moderbolagets rapporterings-
valuta, avrundat till tusental euro (TEUR).

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som Koncernen,
med undantag for det som anges nedan.

Koncernféretag
Andelarikoncernféretag redovisas av Moderbolaget till kostnad, inklusive
transaktionskostnader med avdrag for eventuella nedskrivningar.

Not A2 Koncernintern omsattning och
kostnad for salda tjanster

Under 2020 uppgick koncernintern forsaljning till 3 303 tusen euro
(2019: 2 948 tusen euro) relaterade tilladministrativa kostnader och tjanster.
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Not A3 Anstallda

Loner, 6vriga ersattningar samt sociala avgifter

2020
Styrelsenoch .
ledande Ovriga
TEUR befattningshavare anstallda
Loner -1552 =329 -1881
Pensionskostnader —266 -28 =294
Socialaavgifter —424 -103 =527
Summa -2242 -460 -2702
2019
Styrelsen och .
ledande Ovriga
TEUR befattningshavare  anstéllda Summa
Loner -1125 —282 -1407
Ovriga ersattningar -17 - -17
Pensionskostnader - -58 -58
Socialaavgifter -349 -106 -455
Summa -1491 -446 -1937

Personalkostnader ar rapporterade som administrativa kostnaderi
resultatrakningen. Lonekostnaderna inklusive dvriga ersattningar och
sociala avgifter vidarefakturerasisin helhet till Transcom Worldwide AB
och hanteras pa sammarad i resultatrakningen.

Ersattningar, andra féormaner samt eventuella 6vriga rattigheter till
styrelsen, vd och andra ledande befattningshavare, se not 6 for Koncernen.

Genomsnittligt antal anstallda

2020
Kvinnor Man Summa
Sverige 2 6 8
Summa 2 6 8
2019
Kvinnor Man Summa
Sverige 1 5 6
Summa 1 5 6

Transcom Arsredovisning 2020



Not A4 Ersattning till revisorer

Ernst & Young

Revisionsuppdrag -6 -4
Skatteradgivning -53 -
Summa -59 -4

Not A5 Ranteintakter/rantekostnader
och liknande poster

Ranteintdkter och liknande poster

TEUR 2020 BT
Ranteintakter fran koncernféretag 5803 7266
Valutakursforluster netto 117 118
Summa 5920 7384

Rantekostnader och liknande poster

TEUR 2019

Rantekostnader pa banklan -13997 -12856
Ovriga finansieringskostnader -1057 -512
Bankavgifter =5) -
Valutakursférluster netto = -175
Summa -15113 13543

Transcom Arsredovisning 2020
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Not A6 Skatter

Inkomstskatt
Under 2019 och 2020 finns ingen Inkomstskatt att rapportera.

Effektiv skattesats

Enavstamning av den lagstadgade skattesatsen till Bolagets faktiska
skattesats, hanforlig till resultat fran kvarvarande verksamheten,
resulterade i

TEUR | 2020 IENENPIVUE
Resultat fore skatt -9324 -7565
Beraknad skattesats baserad pa skatte-

satseniSverige 21,40 % 1995 1619
Forluster for vilkainga uppskjutna skatte-

fordringar tidigare har redovisats -1995 -1619

Inkomstskatt = -
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Not A7 Aktierikoncernforetag

31 december 2020

Organisations- Bokfort varde,

Kaptial/andel av

Koncernféretag Registrerati Sate nummer TEUR rosterna (%)
Transcom WorldWide AB Sverige Stockholm 556880-1277 239120 100
Transcom WorldWide Albania SHPK Albanien Duress
Transcom WorldWide d.o.o Tuzla Bosnia Tuzla
Transcom WorldWide (North America) Inc. Kanada St. Catharine's
Transcom Insurance Agency Inc. Kanada St. Catharine's
Transcom WorldWide d.o.o. Kroatien Osijek
IK Transcom Europe GmbH Tyskland Disseldorf
Transcom WorldWide GmbH Tyskland Rostock
Transcom Halle GmbH Tyskland Halle
Transcom Rostock GmbH Tyskland Rostock
Transcom Services GmbH Tyskland Rostock
Transcom Hungary Kft. Ungern Budapest
Transcom WorldWide SpA Italien Milano
Transcom Worldwide Italy Holding Srl Italien Milano
Transcom Worldwide Italy Srl Italien Milano
SIA Transcom WorldWide Latvia Lettland Riga
Transcom WorldWide Vilnius UAB Litauen Vilnius
Transcom Europe Holding B.V. Nederlanderna Amsterdam
Transcom AB Sverige Karlskoga 556201-3234
Transcom Denmark A/S Danmark Vordingborg
Transcom Eesti OU Estland Tallinn
Transcom Norge AS Norge Rolvsg
Transcom WorldWide B.V. Nederlanderna Groningen
Transcom WorldWide (Australia) Pty Ltd Australien Sydney
Transcom WorldWide (Philippines) Holding Inc. Filippinerna Pasig City
Transcom WorldWide (Philippines) Inc. Filippinerna Pasig City
Offsourcing Philippines Inc. Filippinerna Davao
BeAwesome Inc. Filippinerna Davao
Transcom WorldWide Poland Sp.zo.0. Polen Olsztyn
TWW Servicos de Helpline e de Atendimento
Telefonico Lda Portugal Famalicao
Transcom Worldwide D.0.0. Beograd Serbien Belgrad
Transcom WorldWide Spain S.L.U. Spanien Madrid
Transcom Worldwide Global S.L. Spanien Madrid
Transvoice Sverige AB Sverige Karlskoga 556653-6370
Transvoice AB Sverige Stockholm 556482-8654
Tolk- och spraktjansti Ostergétland AB Sverige Norrkdping 556658-1368
Transcom WorldWide AG Schweiz Zrich
Transcom WorldWideTunisie Sarl Tunisien Tunis
Transcom WorldWide (UK) Limited* Storbritannien St Albans, Herts
Top Up Mortgages Limited* Storbritannien St Albans, Herts
Newman & Company Limited Storbritannien Leeds
Cloud 10 Corp USA Denver
Transcom WorldWide (US) Inc. USA Delaware
Awesome OS Inc USA Los Angeles
GVP Communication AB Sverige Stockholm 556943-3294 39799 100
Xzakt Kundrelation AB Sverige Stockholm 556588-8913
LEG Communication AB Sverige Stockholm 556748-8951
AGF Communication AB Sverige Stockholm 556888-0586
278919

*) Koncernbolagen Transcom WorldWide (UK) Limited (registration number 02785250) och Top Up Mortgages Limited (registration number 02203000) ar undantagna fran kraven i Companies

Act 2006 (sektion 479a) som beror revision av enskilda konton.

Bolaget haringetinnehav utan bestammande inflytande.
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Not A7 Aktieri koncernforetag forts.

Anskaffningsvarde
TEUR

2019

Perden 1januari 278919 278919
Investeringarikoncernféretag = -
Perden 31 december 278919 278919

Not A8 Eget kapital

Transcoms aktiekapital per 31 december 2020 fordelat pa 11 937 773
aktier (2019:11 937 773) med ett kvotvarde pa 0,0065 euro cent per aktie
(2019: 0,0065 euro cent). Alla aktier beréattigar till vardera en rost.
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Not A9 Rantebarande skulder

EUR Revolverande kreditfacilitet = 3000
Osékrade Obligationer 10000 10000
Sékrade Obligationer 180000 180000
EUR sakerstalld lanefacilitet 20000

Icke avskrivningsbara lanekostnader -810 —744
Ovriga lan 1196 1149
Summa 210386 193405
Langfristiga rantebarande skulder 210386 183405
Kortfristiga rantebarande skulder = 10000
Summa 210386 193405

Moderbolagets finansiering bestar dels av seniora sakerstallda obligationer
(SSFRN) med fast rantaom 180 000 tusen euro, listade pa Nasdag, dessa
forfallerimars 2023. En senior osakrad obligation (SUFRN) pa 10 000
tusen euro som under aret forlangts och forfaller till betalning i september
2022. Ett revolverande kreditfacilitetsavtal (SSRCF) som under aret 6kats
med 2 400 tusen euro och ar pa 47 400 tusen euro med Nordea och Danske
bank med forfalli september 2022. Rantan pa SSRCF baseras pa LIBOR,
STIBOR och EURIBOR plus en marginal. Fr SSRCF atar sig foretaget att
uppfyllavissa fiansiella covenanter om sa kallase testvillkor dvertrads.
Ingen dvertradelse av testvillkor skedde under 2020. T tillagg har ett seni-
ort sékerstallt lanefacilitetsavtal (Term Faclility) om 20 000 tusen euro
avtalats. Det sékerstallda lanefacilitetsavtalet pa 20 000 tusen euro signe-
rades med Nordea Bank Abp, filial i Sverige som kreditgivare i mars 2020.
Nettotillskottet fran anvandningen av lanefaciliteten finansierade aterbe-
talning av motsvarande belopp for utestaende revolverande lan under
Transcoms existerande SSRCF. Aterbetalningen av lanet frigjorde kapital
under SSRCF:en och gav en ytterligare likviditetsbuffert for eventuella ofor-
utsedda handelser. Den nya kreditfaciliteten delar sakerheterna och garan-
tierna for Transcoms SSRCF och obligationernaienlighet med ett existe-
rande borgensavtal, vilket langivaren under kreditfaciliteten kommer att
inga. Kreditfaciliteten forfaller till betalning 22 mars 2023. Term Facility ar
behaftad med finansiella covenanter. Ingen dvertradelse av villkoren i de
finansiella covenanterna skedde under 2020.

Det finns stéllda panter i materiella bolag uppgaende till 278 919 tusen
euro (2019: 278 919) som sakerhet for finansieringen av koncernen.

Endelav SSRCF anvands for bankgarantier och cash pool limiter.

Vid ett eventuellt agarbyte behdver SSRCF och Term Loan erséattas av
nya kreditfaciliteter och innehavare av SSFRN och SUFRN har ratt att krava
aterkop av obligationer.

Perden 31 december 2020 var SSRCF outnyttjad, exklusive garantier
och utnyttjande av cash pool limit (31 december 2019: 3 000 tusen euro).

Itabellen nedan visas forfallostrukturen for Bolagets rantebarande
skulder, inklusive rantor.

2020 2019

Redovisat Redovisat

TEUR varde varde
Mindre an sex manader 7 305 -
Mellan sex och tolv manader 7 474 10572
Mellan ett ochtvaar 24 680 -
Mellan tva och femar 206 749 222910
Summa 246209 233482
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Not A10 Maloch policyer fér risker i hanteringen av finansiella instrument

Finansiella risker utgdrs huvudsakligen av marknadsrisker (inklusive rénte- utgang var Bolaget exponerat for valutarisker, huvudsakligen hanforliga

och valutarisker), kreditrisk och likviditetsrisk. Den riskhanteringspolicy

till fordringar hos samt skulder till koncernféretag. Om valutakurserna for

som antagits av styrelsen har som mal att minimera den negativa paverkan samtliga valutor hade varit 5 procent hogre/lagre, skulle paverkan paresul-

pa Bolagets finansiella resultat och position.

Ranterisk

Bolagets exponering for risker i férandringar i marknadsrantor ar framst
hanforligtill lan under det sakerstallda lanefacilititets avtalet. Réntan pa
lan under faciliteten beraknas som IBOR plus en marginal. Ranterisken
arinte sakrad, vare sig genom derivatinstrument eller p&d annat satt. Om
rantanieuro skulle 6ka med 10 procent skulle det ge en negativ effekt
pa Bolagets resultat med 200 tusen euro baserat pa utestaende lan per
31 december2020.

Valutarisk
Forsaljningen sker huvudsakligen i Bolagets rapportvaluta, som ar euro,
medan inkopen huvudsakligen sker i svenska kronor och euro. Vid arets

tatet ha blivit —/+ 15 TEUR, baserat pa exponeringen pa balansdagen.

Kreditrisk

Bolaget stravar efter att dess motparter ska ha basta mojliga kredit-
vardering. Den dvervagande delen av de finansiella fordringarna avser
koncernforetag.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisken avser risken for att det inte finns tillrackliga likvida medel
och avyttringsbara vardepapper eller éverenskomna laneméjligheter for
att stanga marknadspositionerna. Likviditetsrisken bedoms vara stabil, och
styrelsen bedomer att det kapital som kravs for att klara Bolagets atag-
anden kommer att finnas tillgangligt under rakenskapsaret 2021.

Klassificering av Koncernens finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella skulder

tillupplupet
TEUR anskaffningsvarde

Finansiella tillgdngar

2020 2019

Summa Finansiellainstrument Summa
redovisat Verkligt tillupplupet redovisat Verkligt
vérde vérde?! anskaffningsvarde vérde vérde!

Summa finansiella anliggningstillgdngar

Kundfordringar 2431 2431 2431 3589 3589 3589
Ovrigafordringarinkl. upplupnaintékter = = = 21 21 21
Likvida medel 82 82 82 244 244 244
Summa finansiella omséttningstillgdngar 2513 2513 2513 3854 3854 3854
Summa finansiella tillgangar 2513 2513 2513 3854 3854 3854
Finansiella skulder

Rantebarande skulder 210386 210386 231429 183405 183405 222910
Summa langfristiga finansiella skulder 210386 210386 231429 183405 183405 222910
Rantebarande skulder = = 14780 10000 10000 10572
Leverantdrsskulder 371 371 371 58 58 58
Ovriga skulder inkl. upplupna kostnader 2825 2825 2825 2702 2702 2702
Summa kortfristiga finansiella skulder 3196 3196 17976 12760 12760 13332
Summa finansiella skulder 213582 213582 249405 196 165 196165 236242

1) Verkligt varde av rantebarande skulder har beraknats genom anvandandet av DCF varderingsmodell. Varderingen kraver att ledningen gor vissa uppskattningar, inklusive uppskattade
kassafloden,diskonteringsranta, kreditrisk och volatilitet. Uppskattningarna kan géras med rimlighet och anvands i ledningens bedémning av verkligt varde for dessa rantebarande skulder.

Forfallostruktur for Koncernens finansiella tillgdngar och skulder, baserat pd avtalsenliga odiskonterade betalningar

2019

Verkligt Verkligt
TEUR virde <1ar 1-5&r virde
Finansiella tillgdngar
Summa finansiella anlaggningstillgdngar
Kundfordringar 2431 - 2431 3589 - 3589
Ovriga fordringar inkl. upplupnaintakter - - - 21 - 21
Likvida medel 82 = 82 244 - 244
Summa finansiella omséttningstillgdngar 2513 = 2513 3854 - 3854
Summa finansiella tillgadngar 2513 = 2513 3854 - 3854
Finansiella skulder
Rantebarande skulder = 231429 231429 - 222910 222910
Summa langfristiga finansiella skulder - 231429 231429 222910 222910
Rantebarande skulder 14780 = 14780 10572 - 10572
Leverantdrsskulder 371 = 371 58 - 58
Ovriga skulder inkl. upplupna kostnader 2825 = 2825 2702 - 2702
Summa kortfristiga finansiella skulder 17976 = 17976 13332 - 13332
Summa finansiella skulder 17976 — 249405 13332 222910 236242
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Not A1l Upplupna kostnader och
forutbetaldra intakter

TEUR 2019

Upplupna personalkostnader 821 75
Upplupna rantekostnader 1917 2464
Summa 2738 2539

Not A12 Stallda panter och garantier

Det finns stallda panter i materiella bolag uppgaende till 278 919 tusen
euro (2019: 278 919) som sakerhet for finansiering av koncernen. En del
av SSRCF anvands for bankgarantier och cash pool limiter. Inga garantier
finns per 31 december 2020.

Not A13 Transaktioner med narstaende

Altor har fakturerat konsultarvoden och legala kostnader om 102 tusen
euro. Det finns aven koncerninterna lan fran Transcom TopCo AB, utfanfor
Transcom-koncernen uppgaende till 1 196 tusen euro. Se dven not 6 och
A3 for ovriga transaktioner med narstaende.

Not A14 Vinstdisposition

Moderbolagets och Koncernens balans- och resultatrakningar ar foremal
for faststallande pa arsstamma.

Till forfogande for Moderbolagets arsstamma star (i euro):

Overkursfond 20501042
Balanserade vinstmedel 148004142
Arets resultat -9323815
Summa 159181369

Styrelsen och verkstéllande direktéren foreslar att till arsstammans for-
fogande staende vinstmedel disponeras pa féljande satt:

Inyrakning 6verfores:

Overkursfond 20501042
Balanserade vinstmedel 138680327
Summa 159181369
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Styrelsens underskrifter

Undertecknade intygar att koncernredovisningen och
arsredovisningen har upprattats i enlighet med Interna-
tional Financial Reporting Standards ("IFRS”), anpassade
till tillampningen inom Europeiska unionen for Koncernen
samt &rsredovisningslagen och RFR2 for Moderbolaget,
samt gallande redovisningsprinciper for saval Koncernen
som Moderbolaget, samt att arsredovisningen och

koncernredovisningen ger en rattvisande av Koncernens
och Moderbolagets stallning och resultat. Forvaltnings-
berattelsen ger en rattvisande bild 6ver verksamhetens
utveckling, Koncernens och Moderbolagets finansiella
stallning och beskriver vasentliga risker och osakerheter
for Koncernen.

Stockholm

Fredrik Cappelen
Ordférande

Klas Johansson
Styrelseledamot

Eivind Roald
Styrelseledamot

Mattias Holmstrom
Styrelseledamot

Alfred Von Platen
Styrelseledamot

Brent J. Welsh
Styrelseledamot

Jonas Dahlberg
Vd och koncernchef

Var revisionsberattelse har lamnats den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Ernst & Young AB
Johan Holmberg

Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Transcom Holding AB (publ), org nr 556962-4108

Rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen

Uttalanden

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Transcom Holding AB (publ) for ar
2020.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats
i enlighet med arsredovisningslagen och gerenialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stallning per den 31 december 2020 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprat-
tatsienlighet med arsredovisningslagen och gerenialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stallning per den 31 december 2020 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), sa
som de antagits av EU, och &rsredovisningslagen. For-
valtningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen for moderbolaget
samt resultatrakningen och rapport over finansiell stall-
ning for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen ar forenliga med innehallet i
den kompletterande rapport som har éverlamnats till
moderbolagets revisionsutskott i enlighet med Revisors-
forordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbo-
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laget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap
och overtygelse, inga forbjudna tjanster som avses i Revi-
sorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhanda-
hallits det granskade bolaget eller, i férekommande fall,
dess moderforetag eller dess kontrollerade foretag
inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi harinhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Sdrskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de
omraden som enligt var professionella bedémning var de
mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen
av, ochivart stallningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga sepa-
rata uttalanden om dessa omraden. Beskrivningen nedan
av hur revisionen genomfordes inom dessa omraden ska
lasas i detta sammanhang.

Vihar fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet
Revisorns ansvar i var rapport om arsredovisningen ocksa
inom dessa omraden. Darmed genomfordes revisions-
atgarder som utformats for att beakta var bedémning av
risk for vasentliga fel i arsredovisningen och koncernre-
dovisningen. Utfallet av var granskning och de gransk-
ningsatgarder som genomforts for att behandla de omra-
den som framgéar nedan utgér grunden for var
revisionsberattelse.
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Revisionsberattelse

Viéirdering avimmateriella tillgangar

Beskrivning av omradet

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Goodwill, varumérken och kundrelationer i koncernen uppgar till totalt
EUR 289 miljoner perden 31 december 2020. I not 12 beskrivs att
vardena fordelas per kassagenererande enhet och i not 2 att nedskriv-
ningsprovning genomfors arligen samt nar det finns indikationer pa att
det redovisade vardet Gverstiger atervinningsvardet. For att faststélla
atervinningsvardet berdknas ett nyttjandevarde baserat pa diskonte-
rade kassafloden utifran av styrelsen faststéllda finansiella planer for
de tre kommande aren samt en konstant tillvéaxtfaktor efter prognos-
perioden. Berakningen av nyttjandevarde kraver vasentliga uppskatt-
ningar och bedomningar avseende framtida kassafloden, konstant till-
vaxtfaktor efter prognosperioden samt diskonteringsranta. Som
framgar av not 12 resulterade nedskrivningstesterna inte i ndgon ned-
skrivning under 2020.

Till foljd av de uppskattningar och antaganden som gors i samband
med nedskrivningstesterna samt storleken pa redovisade varden har
vi bedomt detta som ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

Ivar revision for rakenskapsaret 2020 har vi utvarderat bolagets
process foratt uppratta nedskrivningstester samt identifieringen
av kassagenererande enheter. Vihar granskat de beraknings-
modeller som anvants vid nedskrivningstesten samt vasentliga
antaganden. Vihar utvarderat de antaganden om framtida kassa-
floden som ligger till grund for nedskrivningstesterna genom jam-
forelser mot historiskt utfall och framtida prognoser samt genom-
fort kanslighetsanalyser. Vihar vidare bedomt tillampad
diskonteringsranta och antaganden om langsiktig tillvaxt efter
prognosperioden. I denna granskning har vi dven involverat vara
varderingspecialister.

Vihar slutligen bedomt huruvida lamnade upplysningariars-
redovisningen arandamalsenliga.

Styrelsens och verkstiillande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har
ansvaret for att &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprattas och att den ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen och, vad galler koncernredo-
visningen, enligt IFRS s& som de antagits av EU. Styrelsen
och verkstallande direktoren ansvarar aven for den
interna kontroll som de bedomer ar nodvandig for att
uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktoren for bedomningen av bolagets formaga att fort-
satta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka forméagan att fortsatta
verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstallande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att gora ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifteri dvrigt, bland annat éver-
vaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppné en rimlig grad av sakerhet om att
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att
ldmna en revisionsberattelse som innehaller vara utta-
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landen. Rimlig sakerhet aren hog grad av sakerhet, men

aringen garanti for att en revision som utfors enligt ISA

och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses varavasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som delav enrevision enligt ISA anvander vi professi-
onellt omddéme och har en professionellt skeptisk install-
ning under hela revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedémer viriskerna for vasentliga felak-
tigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
utformar och utfér granskningsatgarder bland annat uti-
fran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar till-
rackliga och andamalsenliga for att utgora en grund for
vara uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasent-
lig felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre an for
envasentlig felaktighet som beror p& misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, for-
falskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information
eller dsidosattande av intern kontroll.

- skaffar vioss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision for att
utforma granskningsatgarder som ar lampliga med han-
syntillomstandigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

- utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och verkstal-

Transcom Arsredovisning 2020



lande direktorens uppskattningar i redovisningen och
tillhorande upplysningar.

- drarvienslutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktoren anvander antagandet om fort-
satt drift vid upprattandet av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vidrar ocksa en slutsats, med grund
i de inhamtade revisionsbevisen, om det finns nagon
vasentlig osékerhetsfaktor som avser sddana handelser
eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets formaga att fortsatta verksamheten. Om vi
drar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfak-
tor, maste viirevisionsberattelsen fasta uppmarksam-
heten pa upplysningarnaiarsredovisningen om den
vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om saddana upplys-
ningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredo-
visningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram till
datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhallanden gora att ett bolag inte
langre kan fortsatta verksamheten.

- utvarderar viden Overgripande presentationen, struktu-
ren ochinnehallet i &rsredovisningen och koncernredo-
vishingen, daribland upplysningarna, och om arsredo-
visningen och koncernredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och handelserna pa ett
satt som ger en rattvisande bild.

« inhamtar vi tillrackliga och &ndamaélsenliga revisionsbe-
vis avseende den finansiella informationen for enhe-
terna eller affarsaktiviteternainom koncernen for att
gora ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi
ansvarar for styrning, évervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi arensamt ansvariga for vara utta-
landen.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iaktta-
gelser under revisionen, daribland de eventuella bety-
dande bristeriden interna kontrollen som viidentifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om
att vi har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende obero-
ende, och ta upp alla relationer och andra forhallanden
som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i tillamp-
liga fall atgarder som har vidtagits for att eliminera hoten
eller motatgarder som har vidtagits.
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Revisionsberattelse

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen fast-
staller vivilka av dessa omraden som varit de mest bety-
delsefulla for revisionen av &rsredovisningen och kon-
cernredovisningen, inklusive de viktigaste bedomda
riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor
de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi
beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen savida
inte lagar eller andra forfattningar forhindrar upplysning
om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar

och andra férfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort
enrevision av styrelsens och verkstallande direktorens
forvaltning av Transcom Holding AB (publ) for ar 2020
samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar sty-
relsens ledamoter och verkstallande direktoren ansvars-
frihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed
i Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi harinhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid for-
slag till utdelning innefattar detta bland annat en bedom-
ning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de
krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker staller pa storleken av moderbola-
gets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlépande bedéma bolagets och kon-

43



Revisionsberattelse

cernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sé att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstallande
direktoren ska skota den l6pande forvaltningen enligt sty-
relsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som ar nodvandiga for att bolagets bokforing
ska fullgoras i 6verensstammelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och

darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verk-
stallande direktoren i nagot vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

« pa ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

vart mal betraffande revisionen av forslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, aratt med rimlig grad av sakerhet
bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.
Rimlig sakerhet aren hog grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisions-
sediSverige alltid kommer att upptacka atgarder eller for-
summelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.
Som endelav en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdome och har en professio-
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nellt skeptisk installning under hela revisionen. Gransk-
ningen av forvaltningen och forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revi-
sionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande gransk-
ningsatgarder som utférs baseras pa var professionella
bedomning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det
innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder,
omraden och forhallanden som ar vasentliga for verk-
samheten och dar avsteg och 6vertradelser skulle ha sar-
skild betydelse for bolagets situation. Vi garigenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder
och andra forhallanden som ar relevanta for vart utta-
lande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar for-
enligt med aktiebolagslagen.

Ernst & Young AB, Hamngatan 26, Box 7850, SE-103
99, Stockholm, utsags till Transcom Holding ABs revisor
av bolagsstamman den 28 april 2020 och har varit bola-
gets revisor sedan 2017.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska
underskrift
Ernst & Young AB

Johan Holmberg
Auktoriserad revisor
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Definitioner

Alternativa resultatmatt och

andra definitioner

Syftet med Transcoms alternativa resultatmatt ar att ge
ytterligare information som bidrar till en mer fullodig jam-
forelse av resultatet ar fran ar, och att ge en indikation pa
koncernens prestation och finansiella stallning. De alter-
nativa resultatmatt som anges nedan anses vara allmant
vedertagna.

Alternativa resultatmatt

Organisk tillvaxt: omsattningsforandring for jamforbara
enheter, exklusive valutaeffekter, med syftet att ge en
mer transparent jamforelse av Transcoms verksamhet
arfran ar.

EBIT: motsvarar rorelseresultat i Transcomkoncernens
resultatrakning

EBITA: definieras som rorelseresultat med aterlaggning
av avskrivningar pa transaktionsrelaterade immateriella
tillgangar.

Jamforelsestorande poster: séllsynta handelser eller
aktiviteter som inte ingar i den normala affarsverksam-
heten, framforallt omstruktureringar.

EBITA exklusive jamforelsestorande poster: definieras
som Transcoms rorelseresultat exklusive jamforelse-
storande poster med aterlaggning av avskrivningar pa
transaktionsrelaterade immateriella tillgangar. Syftet
med att visa EBITA exklusive rorelsestorande poster ar
att ge en mer transparent jamforelse ar fran ar, som
exkluderar effekten av handelser som inte ingar i
Transcoms normala affarsverksamhet, till exempel
omstruktureringar och reavinster eller forluster fran
avyttring av verksamheter.
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EBITDA: definieras som rorelseresultat med ater-
laggning av avskrivningar pa anlaggningstillgangar.

EBITDA exklusive jamforelsestorande poster:
definieras som Transcoms EBITDA exklusive jamforelse-
storande poster enligt definitionen ovan, beraknat exklu-
sive effekten av IFRS 16.

Nettoskuld: definieras som rantebarande skulder inklu-
sive pensionsskulder, exklusive leasingskuld enligt IFRS
16, med avdrag for likvida medel per balansdagen.

Nettoskuld/EBITDA exklusive jamforelsstorande
poster: definieras som rantebarande skulder inklusive
pensionsskulder, med avdrag for likvida medel per
balansdagen delat med EBITDA exklusive jamforelse-
stérande poster (R12).

R12: avser tidsramen for de senast foregédende tolv
méanaderna.

Avkastning pa eget kapital: nettoresultat (rullande

12 manader) dividerat med genomsnittligt eget kapital.
(genomsnittet raknas ut baserat pd vardet pa balans-
dagen de senaste fem kvartalen).

Soliditet: totalt eget kapital dividerat med balans-
omslutningen pa balansdagen.

Ovriga definitioner
SSFRN: Senior Secured Fixed Rate Notes

SSRCF: Super Senior Revolving Credit Facility

SURFN: Senior Unsecured Fixed Rate Notes
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