Transcom Kvl ‘ 2022

Kvartalsrapport 1 januari — 31 mars

Kvl 2022

e Omsattning dkade till 175,6ME (150,9)
e EBITDA exklusive jamforelsestérande poster uppgick till 20,5M€ (18,7)

e EBITDA marginal exklusive jamforelsestdrande poster uppgick till 11,7%
(12,4%)

o Kassafléde fran den l6pande verksamheten uppgick till 15,2M€ (11,7)

e Nettoskuld/EBITDA uppgick till 4,1 (3,3)

Bra start pa aret

Transcom borjar aret med solid tillvaxt och 6kad EBITDA. Omsattningen vaxte med 16,4% under férsta kvartalet
varav 7,3% organiskt, medan EBITDA 6kade till 20,5 miljoner euro (18,7).

Drivkrafterna bakom férandringarna ar i stort samma for tidigare kvartal. Tillvaxten drivs av en fortsatt positiv
organisk utveckling i eHandel & Teknik-sektorn, och kdpet av City Connect bidrog positivt till omsattning och
vinst.

I tillagg bidrog omférhandlingarna av kundkontrakt som skedde i slutet av 2021 positivt till bade tillvaxt och
EBITDA, medan utfasningen av tillfalliga kontrakt, fraimst Covid-hotlines, paverkade den organiska tillvaxten
negativt.

Vi fortsatter att se en positiv forsaljningsutveckling. Arsomsattningen for nytecknade kontrakt som stangdes
under kvartalet uppgick till 11 miljoner euro och vi har en solid forsaljningspipeline.

Vi forvantar oss en fortsatt god marknad fér outsourcingtjanster inom kundservice, speciellt i kostnadseffektiva
near/offshorelander. For att méta efterfragan har vi under kvartalet expanderat var verksamhet i
Nordmakedonien, Spanien och pa Filippinerna. Expansionen stddjer ocksa skiftet omstallningen till att ater
arbeta fran kontor och hybrida arbetsmodeller nu nar Covid-restriktioner lattas.

Den ryska invasionen av Ukraina och det osakra makroekonomiska laget har inte haft ndgon direkt paverkan pa
Transcom. Historiskt sett har var bransch, outsourcad kundservice, varit motstandskraftig. Nar kunder behdver
férbattra sin effektivitet kan Transcom hjélpa dem med kostnadseffektiva digitala lésningar och 6kad
near/offhsoreleverans.

Var strategi ar kundfokus och operationell excellens, drivet av en stark kultur och starkt ledarskap. Vi fortsatter
ocksa vart skifte mot digitala tjanster, kunder inom eHandel & Teknik och 6kad near/offshore-leverans.

Vigarin i det andra kvartalet med ett positivt momentum, och star fast vid vara langsiktiga mal om dubbelsiffrig
organisk tillvaxt och 16% EBITDA-marginal.

Jonas Dahlberg,
VD och koncernchef
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Finansiell 6versikt

2022 2021 Foréand- 2022 2021 Forand-
(MEUR) Kvil Kvl ring Kvl R12 Kvl R12 ring
Omsattning 175,6 150,9 16,4% 647,8 580,9 11,5%
EBITDA exkl jamférelsestorande poster 20,5 18,7 1,8 76,4 75,7 0,7
EBITDA marginal exkl jamférelsestérande
poster 11,7% 12,4% -0,7pp 11,8% 13,0% -1,2pp
EBITA exkl jamforelsestérande poster 12,3 11,2 1,1 45,3 48,3 -3,0
EBITA marginal exkl jamférelsestérande
poster 7,0% 7,4% -0,4pp 7,0% 8,3% -1,3pp
Kassafléde fran den [6pande verksamheten 15,2 11,7 3,4 25,6 54,7 -29,1
Nettoskuld 314,4 251,4 63,0 314,4 251,4 63,0
Nettoskuld/EBITDA exkl jamférelsestérande
poster 4,1 3,3 0,8 4,1 3,3 0,8

Januari-mars 2022

Omsattning och vinst

Omsattningen uppgick till 175,6 miljoner euro (150,9) med en tillvaxt om 16,4%. Den organiska tillvaxten
uppgick till 7,3% dar l6pande verksamhet bidrog med 9,5% medan nedtrappningen av tillfalliga Covid-relaterade
projekt hade en negativ paverkan om -2,2%. Forvarvad tillvaxt uppgick till 6,9% och valutakurseffekten uppgick
till 2,2%.

EBITDA exklusive jamférelsestérande poster uppgick till 20,5 miljoner euro (18,7) med en marginal pd 11,7%
(12,4%). Minskningen i EBITDA-marginalen beror pa efterverkningarna av orkanen Odette pa Filippinerna i
december 2021, uppstartskostnader for nya kunder och siter samt av volymnedgangen inom Tjanste- &
Forsorjningssektorn.

Finansnettot uppgick till -5,3 miljoner euro jamfort med -5,0 miljoner euro féregdende ar. Skattekostnader
uppgick till -2,2 miljoner euro (-1,5).

Jamforelsestorande poster uppgick till 0,3 miljoner euro (-0,1).
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Utveckling per sektor

Vi fortsatter att vaxa starkt inom eHandel & Teknik-sektorn. Tillvaxten i eHandel & Teknik uppgick till 22%
under forsta kvartalet, jamfért med samma period 2021. EHandel & Teknik representerar 45% (43%) av den
totala omséttningen under forsta kvartalet 2022. EBITDA-marginal pa 16,4% R12 var nagot lagre an forsta
kvartalet forra &ret, framst beroende pa bristen pé arbetskraft i USA under andra och tredje kvartalet 2021
samt uppstartskostnader fér nya kunder och tjanster under forsta kvartalet 2022.

Omesattning per sektor (R12) EBITDA exkl. jamférelsestérande poster per sektor
700 - (R12)
80 -
600 -
70 A
500 - 60
400 4 50 4
300 - 40 1
30 A
200 A
20 4
100 -+ 10 -
0 - 0 -
Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kva Kvl
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022
= eHandel & Teknik = Tjanste- & Forsorjningssektorn = eHandel & Teknik = Tjanste- & Forsorjningssektorn
Telekom & Internet Telekom & Internet

Kvartalsutveckling per geografiskt segment

Segmentet Engelsksprakiga marknader

Omsattningen uppgick till 53,4 miljoner euro (48,5) med en tillvaxt pa 10% driven av 6kningen av eHandel &
Teknik fran offshore-verksamhet och work-at-home (WAH) i Nordamerika.

EBITDA exklusive jamforelsestérande poster uppgick till 7,4 miljoner euro (6,9) med en marginal om 13,8%
(14,3%). Minskningen i EBITDA-marginalen beror till stérsta delen pa efterverkningarna av orkanen Odette pa
Filippinerna i december 2021 samt pa uppstartskostnader for nya kunder och siter.

Segmentet Europa

Omsattningen uppgick till 112,1 miljoner euro (102,3) med en tillvaxt pd 19%. Tillvéxten har fortsatt hos nya och
befintliga kunder, huvudsakligen inom eHandel & Teknik, men har paverkats negativt av volymnedgangen inom
Tjanste- & Forsorjningssektorn. Tillvaxten har ocksa paverkats positivt av forvarven under tredje kvartalet 2021.

EBITDA exklusive jamforelsestérande poster uppgick till 13,1 miljoner euro (11,8) med en marginal pa 10,7%
(11,5%). Den negativa EBITDA-utvecklingen drivs huvudsakligen av uppstartskostnader for nya kunder och siter
samt av volymnedgangen inom Tjinste- & Forsorjningssektorn.

Segmentet Engelsksprakiga marknader Segmentet Europa
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Kassafléde och finansiell stallning
Kassaflodet fran den [6pande verksamheten uppgick till 15,2 miljoner euro (11,7). Det hogre kassaflodet
beror framst p& minskning av rérelsekapitalet samt hogre positiva ej kassaflodespaverkande justeringar.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -10,5 miljoner euro (-17,6). Kassaflodet fran
finansieringsverksamheten uppgick till -9,8 miljoner euro (-9,0). Det totala kassaflodet uppgick till -5,0
miljoner euro (3,1).

Nettoskulden uppgick till 314,4 miljoner euro (251,4) vilket inkluderar IFRS 16-skulderna.

Nettoskuld/EBITDA uppgick till 4,1 (3,3). Koncernens finansiering inkluderar seniora sakerstallda obligationer
med rorlig ranta och forfall i december 2026 samt ett superseniort revolverande kreditfacilitetsavtal (SSRCF) om
45 miljoner euro med férfall i juni 2026. Den 31 mars 2022 var SSRCF outnyttjad, exklusive garantier och
utnyttjande av checkrakningskredit. Oanvanda kreditfaciliteter uppgick till 40,7 miljoner euro.

Handelser efter periodens utgang
Inga vasentliga handelser har intraffat efter redovisningsperiodens utgang.
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Ovrig information

Presentation av resultatet

Transcom kommer att halla en webbsandning kl 9.00 CET den 12 maj 2022. Presentationen kommer att vara pa
engelska. Presentationsmaterialet kommer att finnas tillgangligt pa https://www.transcom.com/se/Om-
oss/Investerarrelationer.

Observera: Vanligen registrera dig via lanken senast 5-10 minuter fore utsatt tid for att fa lank till
webbsandningen. Om du registrerar dig i férhand far du en paminnelse en timme fére webbsandningen.

Registreringslank: https://app.livestorm.co/transcom-holding/transcom-holding-ab-q1-2022-results-
presentation.

Finansiell kalender
Transcoms Q2 2022 rapport publiceras den 25 augusti 2022
Transcoms Q3 2022 rapport publiceras den 17 november 2022

Ovrig information
Delarsrapporten har inte granskats av bolagets revisorer.

Transcom Holding AB

Box 45033, 104 30 Stockholm
Besdksadress: Halsingegatan 40, 15tr
SE-113 43 Stockholm

Sverige

www.transcom.com
Organisationsnummer: 556962-4108

For ytterligare information, kontakta:

Jonas Dahlberg, VD & koncernchef +46 70 347 23 83
Snejana Koleva, CFO +46 70 508 38 30
Helene Ruda, Kommunikationsansvarig +46 70 311 75 60
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Transcom-koncernen — Resultatrakning

2022 2021 2022 2021
(TEUR) Not Kvl Kvl R12 Jan-dec
Omsattning 4 175 582 150 891 647 824 623132
Kostnad for salda tjanster 5 -137 193 -116 751 -512 913 -492 471
Bruttoresultat 38390 34140 134 911 130 661
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -2534 -1763 -9 097 -8 325
Administrationskostnader -26 904 -24 074 -104 271 -101 442
Ovriga rérelseintikter/rérelsekostnader 207 67 1154 1014
Rorelseresultat 4,5 9158 8370 22 697 21910
Finansnetto -5299 -5041 -27 371 -27 113
Resultat fore skatt 3859 3329 -4 674 -5204
Skattekostnad/intakt -2192 -1495 -2177 -1479
Totalresultat for perioden hanforligt till moderbolagets aktiedgare 1667 1834 -6 851 -6 683
Transcom-koncernen — Rapport dvrigt totalresultat

2022 2021 2022 2021
(TEUR) Kv1 Kvl R12 Jan-dec
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 1667 1834 -6 851 -6 683
Ovrigt totalresultat:
Omrakningsdifferenser avseende utlandsverksamheter 575 1357 3285 4067
Sakringsredovisning -607 -431 -1325 -1149
Ovrigt totalresultat som kan komma att omklassificeras till
resultatrakningen i efterféljande perioder -32 926 1960 2918
Aktuariella vinster/forluster pa pensioner - - -2042
Ovrigt totalresultat som inte kommer att omklassificeras till
resultatrakningen i efterféljande perioder = - -2 042 -2042
Ovrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt -32 926 -82 876
Totalresultat fér perioden, netto efter skatt, hanférligt till
moderbolagets aktiedgare 1635 2760 -6 933 -5 807
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Transcom-koncernen — Rapport 6ver finansiell stillning
2022 2021 2021
(TEUR) Not 31 mar 31 mar 31 dec
TILLGANGAR
Anlaggningstillgadngar
Goodwill 225 360 204 361 224911
Ovriga immateriella tillgdngar 104 684 87 704 107 178
Materiella tillgangar 33144 25672 32583
Nyttjanderatter 10 31026 31017 30382
Uppskjutna skattefordringar 7512 1854 7737
Ovriga fordringar 6039 3055 5869
407 763 353 664 408 660
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 78 647 66234 93233
Skattefordringar 2720 3066 2538
Ovriga fordringar 18 795 11 895 13441
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 58 093 50 841 50 799
Likvida medel 34329 15194 39236
192 584 147 230 199 247
SUMMA TILLGANGAR 600 348 500 895 607 907
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital hanforligt till moderbolagets agare 93720 94 341 92 085
Langfristiga skulder
Réntebarande skulder 7 308414 227523 307 910
Pensionsskulder 5615 3315 5514
Leasingskulder 10 16 531 19 678 16 900
Avsattningar 6 10272 154 10 050
Uppskjutna skatteskulder 17 890 16 745 18 157
358722 267 415 358531
Kortfristiga skulder
Rantebarande skulder 7 2163 2405 2535
Leasingskulder 10 16 044 13 647 15 200
Avsattningar 6,8 14 529 11 217 19769
Leverantdrsskulder 14 157 14180 17 638
Skatteskulder 11 4915 9316 4869
Ovriga skulder 12 38937 34795 43 619
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 57 159 53579 53661
147 906 139139 157 291
Summa skulder 506 628 406 554 515 822
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 600 348 500 895 607 907
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Transcom-koncernen — Rapport éver férandring i eget kapital
Eget kapital hanforligt till moderbolagets agare
Ovrigt Reserver och
Totalt antal tillskjutet Balanserade Totalt
(TEUR) aktier (tusen) Aktiekapital kapital ~ vinstmedel eget kapital
Ingdende balans 1 jan 2021 11938 55 20501 71025 91581
Periodens resultat - - - 1834 1834
(")vrigt totalresultat, netto efter skatt - - - 926
Utgdende balans 31 mar 2021 11938 55 20501 73785 94 341
Periodens resultat - - - -8 517 -8 517
Aktiedgartillskott, ej kassaflédespaverkande - - 3000 3000
Effekter av transaktioner under common control - - - 3311 3311
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt - - - -50
Utgdende balans 31 dec 2021 11938 55 23501 68529 92 085
Periodens resultat - - - 1667 1667
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt - - - -32
Utgdende balans 31 mar 2022 11938 55 23501 70164 93720
*Hénforlig till forvarvet av TMS. Se not 6 for ytterligare information.
Transcom-koncernen — Kassaflédesanalys
2022 2021 2021
(TEUR) Not Kvi Kvi Jan-dec
Kassafléde fran den l6pande verksamheten
Resultat fore skatt 3859 3329 -5204
nettokassaflode:
Ovriga ej kassaflddespaverkande justeringar 10577 9775 43 384
Finansnetto 5299 5041 27113
Betalda inkomstskatter -2 835 -575 -8972
Kassaflode fran den lopande verksamheten fére forandringar i
rorelsekapital 16 900 17 570 56 321
Forandringar i rorelsekapital -1 656 -5874 -34292
Kassafldde fran den lopande verksamheten 15 244 11 696 22 029
Investeringar/avyttringar materiella tillgdngar -4 613 -3299 -18 659
Investeringar/avyttringar immateriella tillgdngar -756 -507 -2227
Forvarv av dotterbolag, netto 6 -5 000 -13 675 -23694
Forandring av langfristiga tillgdngar -93 -166 -683
Kassafléde fran investeringsverksamheten -10 462 -17 647 -45 263
Upplaning - 14 757 335757
Amortering av lan -375 -414 -233 500
Betalning av leasing 10 -4 018 -4 011 -15801
Betalda rantor och andra finansiella kostnader -5 364 -1288 -34 654
Other cash flow from financing activities - -2199
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -9 757 9 045 49 603
Periodens kassaflode -4 974 3094 26 369
Likvida medel vid periodens bdrjan 39236 13 663 13 663
Periodens kassaflode -4 974 3094 26 369
Omrakningsdifferenser i likvida medel 67 -1563 =797
Likvida medel vid periodens slut 34 329 15194 39 236
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Transcom Holding AB (publ) — Resultatrakning

2022 2021 2021
(TEUR) Kvi Kvl Jan-dec
Omsattning 974 847 5553
Kostnad for salda tjanster - - -
Bruttoresultat 974 847 5553
Administrationskostnader -1001 -883 -5191
Ovriga rorelseintakter/rorelsekostnader -3 7 -3
Rérelseresultat -31 -29 359
Finansnetto -2 089 -2205 -14 371
Resultat fore skatt -2120 -2 235 -14 012
Skatt = - -
Periodens resultat* -2120 -2235 -14 012
*Periodens resultat motsvarar totalresultat
Transcom Holding AB (publ) — Rapport éver finansiell stéllning

2022 2021 2021
(TEUR) Not 31 mar 31 mar 31 dec
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 281919 278919 281919
Fordringar hos koncernféretag 169 745 92 986 170 489

451 664 371905 452 408

Omsattningstillgdngar

Fordringar hos koncernforetag 3202 1924 3185
Ovriga fordringar 29 30 23
Likvida medel 278 162 1833

3510 2116 5041
SUMMA TILLGANGAR 455174 374021 457 448

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Bundet eget kapital 55 55 55
Fritt eget kapital 146 050 156 947 148 169
146 105 157 002 148 224

Langfristiga skulder
Rantebarande skulder 7 306 902 209 251 307 257
Skulder till koncernféretag - 1172 -

306 902 210423 307 257

Kortfristiga skulder

Rantebarande skulder 7 780 - -
Skulder till koncernféretag 42 - -
Ovriga skulder 1345 6597 1967

2168 6 597 1967
Summa skulder 309 070 217 020 309 224

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 455174 374021 457 448
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Noter till finansiella rapporter

Dessa noter ar en integrerad del av rapporten. Beloppen ar i tusentals euro om inget annat anges.

1. Allmant
Koncernens moderbolag, Transcom Holding AB (publ), ar ett registrerat bolag med sate i Stockholm, Sverige.
Adressen till bolagets huvudkontor ar Halsingegatan 40, 15tr, SE-113 43 Stockholm. Moderbolaget ar ansvarigt
for koncernledning, administration och holdingbolagets funktioner.

2. Redovisningsprinciper

Rapporten for koncernen har uppréttats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering och ,&rsredovisningslagen.
TillAmpning av IFRS uppfyller de redovisningsprinciper som anges i koncernens arsbokslut per den 31 december
2021.

3. Riskhantering

Koncernen exponeras genom sin verksamhet for ett antal olika affarsrisker och finansiella risker, marknadsrisker
(inklusive valutarisker och ranterisker), kreditrisker och likviditetsrisker. Koncernens ramverk for riskhantering
och internkontroll ar utformade for att stddja identifiering, bedémning, évervakning, hantering och kontroll av
risker som &r viktiga for att uppna koncernens verksamhetsmal. De finansiella rapporterna i sammandrag
omfattar inte all information om riskhanteringen samt de risker som krévs i arsredovisningen, och bor darfér
lasas tillsammans med koncernens arsredovisning for rakenskapsaret 2021. Den ryska invasionen av Ukraina
och det osdkra makroekonomiska laget har inte haft ndgon direkt paverkan pa Transcom. Det har inte skett nagra
vasentliga forandringar i risker, riskhanteringspolicy och rutiner under perioden jamfort med till vad som
presenterades i arsredovisningen for rakenskapsaret 2021.

4. Segmentsinformation

2022 2021

Engelsk- Engelsk-

sprakiga sprakiga
(TEUR) Kv1 marknader Europa Koncernen marknader Europa Koncernen
Intakter fran externa kunder 53425 122135 175 560 48 545 102 345 150 891
EBITDA exkl. jamférelsestérande poster 7373 13083 20 456 6935 11 760 18 695
Avskrivningar -12 596 -10 180
Jamforelsestérande poster 1297 -144
Rorelseresultat 9158 8370
Finansnetto -5299 -5041
Resultat fére skatt 3 859 3329

2021

Engelsk-

sprakiga
(TEUR) Helér marknader Europa Koncernen
Intakter fran externa kunder 202 409 420723 623133
EBITDA exkl. jamforelsestérande poster 30711 44167 74 878
Avskrivningar -43 226
Jamforelsestérande poster -9743
Rorelseresultat 21910
Finansnetto -27 113

Resultat fére skatt -5204
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5. Jamforelsestorande poster
Poster som paverkar jamférbarheten redovisas som jamférelsestérande poster for att kunna berdkna EBITDA,
exkl. jamforelsestérande poster.
2022 2021 2021
(TEUR) Kv1l Kv1l Jan-Dec
Operativa jamférelsestérande poster 860 - -9512
Transaktionsrelaterade jamforelsestérande poster -551 -144 -378
Summa 309 -144 -9890
-988 - -147
1297 -144 -9743
Tabellen nedan visar pa vilken rad de jamférelsestérande posterna redovisas i koncernens resultatrakning
2022 2021 2021
(TEUR) Kv1 Kv1l Jan-Dec
Kostnad for salda tjanster -713 - -6 471
Administrationskostnader 1142 -60 -2752
Ovriga rérelseintékter/rérelsekostnader - -84 -667
Summa 309 -144 -9 890
Tabellen nedan visar EBITA och EBITDA, exkl. jamforelsestérande poster
2022 Kv1 2021 Kvi
(TEUR)
Rorelseresultat 9158 309 8 849 8370 -144 8514
=3453 - -3453 -2694 - -2694
12 611 309 12 302 11 064 -144 11 208
-9143 -988 -8 155 -7 486 - -7 486
21754 1297 20457 18 550 -144 18 694
2021 Jan-Dec
(TEUR)
Rorelseresultat 22 697 -9890 32587
-12 552 - -12 552
35249 -9 890 45139
-30674 -147 -30527
65923 -9743 75 666
6. Forvarv

Under det forsta kvartalet 2022 genomférdes den forsta av tva betalningar avseende forvarvet av City Connect

2021.

Inga nya forvarv har genomforts under det forsta kvartalet.

I september 2021 fardigstalldes forvarvet av TMS Connected GmbH och TMS Connected Vervwaltung GmbH
vilket 6kar de arliga intakterna med 20 miljoner euro. Bolagen férvarvades fran Transcoms systerbolag Transcom

DACH Holding AB. D& alla bolagen &ar ytterst kontrollerade av samma moderbolag, Transcom TopCo AB,

betraktas forvarvet som foretagsforvarv under common control, varvid IFRS 3 Business Combination inte ar

tillampbar.
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7. Réntebarande skulder

Koncernens finansiering inkluderar seniora sakerstallda obligationer med rorlig ranta om 315 miljoner euro med
forfall i december 2026 (Notes) samt ett superseniort revolverande kreditfacilitetsavtal (SSRCF) om 45 miljoner
euro med forfall i juni 2026. Notes &r listade pa The International Stock Exchange. Notes och SSRCF delar
sakerhet och garantier i enlighet med bestammelserna i ett intercreditor-avtal.

Den 31 mars 2022 var SSRCF outnyttjad, exklusive garantier och utnyttjande av checkrakningskredit. Oanvanda
kreditfaciliteter uppgick till 40,7 miljoner euro.

Aktier i materiella bolag ar pantsatta som sakerhet for finansieringen till ett varde av 229,6 miljoner euro (216,3).
En del av SSRCF:en anvands for att tacka bankgarantier och cashpool limiter.

8. Ansvarsforbindelser och avsattningar
Koncernen har inga vasentliga ansvarsforbindelser per den 31 mars 2022.

Under andra kvartalet 2018 kostnadsférdes en avsattning pa 8,0 miljoner euro hanford till en pagdende tvist i
Spanien dar den lokala skattemyndigheten havdar att juridiska experter som engagerats som konsulter ska anses
vara anstallda. Transcom 6verklagade tvisten till domstol. Den 14 juli 2020 avgjordes tvisten rattsligt till den
lokala skattemyndighetens fordel. Transcom har 6verklagat domen. Per den 31 mars 2022 uppgar avsattningen
till 10,4 miljoner euro.

9. Finansiella instrument
Klassificering av koncernens finansiella tillgdngar och skulder:

Finansiella  Finansiella Derivat
instrument  instrument avseende
varderade till till verkligt kassaflddes-  Redovisat Verkligt
upplupet véarde via sékringar varde varde
anskaffnings resultat-
varde rékning
(TEUR)
Summa anlaggningstillgangar 3772 - - 3772 3772
Summa omsattningstillgdngar 177 189 - 6 177 195 177 195
Summa finansiella tillgadngar 180961 - 6 180 967 180 967
Summa langfristiga skulder 330467 4670 - 335137 396 543
Summa kortfristiga skulder 103197 - 1792 104 989 120783
Summa finansiella skulder 433 664 4670 1792 440126 517 326
(TEUR)
Summa anlaggningstillgangar 5869 - - 5869 5869
Summa omséattningstillgdngar 189 717 - - 189 717 189 717
Summa finansiella tillgdngar 195586 - - 195 586 195 586
Summa langfristiga skulder 330249 4611 - 334861 400 807
Summa kortfristiga skulder 137 021 4854 1385 143 259 157 832
Summa finansiella skulder 467 270 9465 1385 478120 558 639
10. Leasing
Nedanstaende tabell visar de effekter som IFRS 16 har pa Transcoms resultatrakning och balansrékning:
2022 2021 2021
(TEUR) Kv1 Kvl Jan-dec
Aterlaggning kostnad 4502 4750 17 684
Avskrivningar -4 007 -4 181 -15763
Rorelseresultat 495 569 1921
Finansnetto -423 -740 -2039
Inkomstskatter 11 19 24
Periodens resultat 83 -152 -94
Nyttjanderatter 31026 31017 30382
Leasingskuld, langfristig 16 531 19 678 16 900

Leasingskuld, kortfristig 16 044 13 647 15 200
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11. Skatteskulder

Per den 31 mars 2022 var elva koncernforetag foremal for skatterevisioner. Nagra av dessa revisioner har
resulterat i omprovningar av tidigare beskattningsbeslut, medan andra fortfarande ar i ett tidigt skede och forslag
till omprévningsbeslut har annu inte erhallits. Per den 31 mars 2022 uppgick skatteskulden relaterad till
skatterevisioner till 1 632 tusen euro (2 470).

Ut6ver ovanstaende skatterisker kan koncernen omfattas av andra skattekrav for vilka risken for framtida
ekonomiska utfléden for narvarande anses vara marginell.

12. Ovriga skulder

Transcom har skjutit upp vissa skattebetalningar (moms och sociala avgifter), framst i Sverige, vilket méjliggjorts
av statliga stodatgarder till foljd av COVID-19. De uppskjutna betalningarna uppgar till 9 830 tusen euro

(12 067).
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Alternativa resultatmatt

Syftet med Transcoms alternativa resultatmatt ar att ge ytterligare information som bidrar till en mer fullédig
jamforelse av resultatet ar fran ar, och ge en indikation pa koncernens presentation och finansiella stéllning. De
alternativa resultatmatt som anges nedan anses vara de allméant vedertagna.

EBIT: motsvarar rérelseresultat i koncernens resultatrakning.

EBITA: definieras som rérelseresultat med aterlaggning av avskrivningar pa transaktionsrelaterade immateriella
anlaggningstillgangar.

Jamforelsestorande poster: sallsynta handelser eller aktiviteter som inte ingar i den normala
affarsverksamheten, framférallt omstruktureringar.

EBITA exklusive jamforelsestérandeposter: definieras som Transcoms rérelseresultat exklusive
jamforelsestérande poster med aterlaggning av avskrivningar pa transaktionsrelaterade immateriella tillgangar.
Syftet med att visa EBITA exklusive rérelsestérande poster ar att ge en mer transparent jamforelse ar fran ar,
som exkluderar effekten av handelser som inte ingér i Transcoms normala affarsverksamhet, till exempel
omstruktureringar och reavinster eller férluster fran avyttringar.

EBITDA: definieras som rérelseresultat med aterlaggning av avskrivningar pa anlaggningstillgangar och
avskrivningar pa leasar enligt IFRS 16.

EBITDA exklusive jamforelsestorande poster: definieras som EBITDA exklusive jamforelsestdrande poster
sasom definierat ovan, berdknat exklusive effekten av IFRS 16. Syftet med att visa EBITDA exklusive
rérelsestérande poster ar att ge en mer transparent jamférelse ar fran ar, som exkluderar effekten av handelser
som inte ingar i Transcoms normala affarsverksamhet, till exempel omstruktureringar och reavinster eller
forluster fran avyttringar.

Nettoskuld: definieras som rantebarande skulder inklusive pensionsskulder, exklusive leasingskuld enligt IFRS
16, med avdrag for likvida medel per balansdagen.

Nettoskuld/EBITDA exklusive jamforelsestorande poster: definieras som rantebarande skulder inklusive
pensionsskulder, med avdrag for likvida medel per balansdagen delat med EBITDA exklusive jamférelsestorande
poster (R12).

R12: avser de senast féregadende tolv manaderna.

Organisk tillvaxt: definieras som tillvaxt utan paverkan av valutakurseffekter mellan perioderna och férvarvade
eller avvecklade verksamheter.

Ovriga
Segment Engelsksprakiga marknader: tjanster levererade till multinationella kunder, huvudsakligen baserade i
USA och Storbritannien.

Segment Europa: tjanster levererade till kunder baserade i Europa.

OM TRANSCOM

Transcom arbetar med nagra av varldens mest ambitiésa varumarkens kundupplevelser (CX). Vi har éver 300
kunder globalt, bland annat marknadens framsta e-handelsaktorer, fintech-innovatérer och tekniklegender,
som valt att kdpa on-, off-, och nearshoretjanster av oss. Transcom finns i 26 lander och har éver 30.000
anstallda som arbetar fran ndgot av vara 69 kontor eller hemifran med att skapa briljanta upplevelser — inom
kundservice, férsaljning, innehallsmoderering och backoffice-tjanster. Vi hjalper vara kunder driva sina
varumarken framat, kundnoéjdhet upp och driftskostnader ner. For mer information, ga till www.transcom.com.


http://www.transcom.com/

